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Los centros de salud resuelven el 96% de
las consultas sin intervencion hospitalaria

Acceso a pruebas diagnésticas, mejora de plantillas y presupuesto, prioridades del sector

La Atencion Primaria
atiende al afio mas
de 26 millones de
consultas y de dos
millones de urgencias

VALLADOLID. Los recortes que
trajo 1a crisis afectaron fundamen-
talmente a la Atencion Primaria y
na solo en contencidn de gastos en
recursos humanos, medios técnicos
o implantacién de tecnologias, en
precariedad laboral o pérdida de die-
tas, ino en el freno que supuso para
su pertinaz desarrollo. Porque si hay
algo que no se les puede negar a mé-
dicos de Familia y pediatras, a en-
fermeros, técnicos o fisioterapeu-
tas de este llamado primer nivel asis-
tencial es su interés por innovar, la
puesta en marcha de buenas précti-
cas, el impulso de experiencias pio-
neras y el interés por mejorar el sis-
tema preventivo; aunque siempre
con el choque frontal de la carencia
de medios, de la falta de tiempo, Su
belance en investigacién es, com-
parativamente, de los mejores de
Espafia y sus trabajos en propues-
tas, congresos y jornadas para repa-
sar el pasado y mirar al futuro son
también frecuentes y mds alld de la
mera galeria.

Y no es que la red de los centros
de salud (247), de Especialidades
(14), de guardias (20) y consultorios
(3.652) de Castilla y Ledn, nila ra-
tio de tarjetas por profesionales de
924 pacientes por facultativo -aun-
que la media no muestra la real ac-
cesibilidad por cuestiones de disper-
sion y envejecimiento- o el acceso
2 formacion sea, ni mucho menos,
de las peores de Espaiia. En muchos
de estos datos puede presumir de
una buena posicion; pero tanto sin-
dicatos, como las sociedades clenti-
ficas que los representan, organiza-
ciones colegiales e, incluso, de usue-
rio insisten en la necesidad de recu-
petar recortes que afectaron mds a
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Centro de salud de San Lorenzo, en Segovia.

Primaria que a Espedializada; en aca-
bar con las consultas masificadas
principalmente en el medio urba-
no; con el deterioro de las condicio-
nes laborales y retributivas con acu-
mulaciones indiscriminadas; las no
sustituciones o el recorte en retri-
buciones; la sobrecarga de tareas bu-
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rocriticas —aunque por fin la exten-
si6n de 1a receta electronica gue li-
bera tiempo es una realidad-; las es-
casas perspectivas de desarrollo pro-
fesional sobre todo con la pasada
suspensién de la carrera profesio-
nal; el bajo reconocimiento por par-
te de las instituciones y el mal fun-

Los usuarios califican con un Notable
a la asistencia sanitaria ambulatoria

HAS

VALLADOLID. Castilla y Le6n es
la comunidad con mayor frecuen-
tacién en Atencidén Primaria. Asf,
de media, cada persona visité a su
médico de familia una media de 9,2
veces en 2016 mientras que el dato
Espafiol es de 5,29 veces. Ademds,
la frecuentacién es muy superior
en el entomo rural, que alcanza las
10,5 veces, que en el urbano y se-

miurbano, que se sitda en 6,45. El
envejecimiento es un factor muy
claro en este sentido; aunque hay
comunidades con grados similares
de poblacién mayor que, en cam-
bio, tienen una frecuentacién muy
inferior: Galicia, de 5,69 o Asturias,
de 5,16, Por otra parte, «del siste-
ma de estratificacién de pacientes
-1a Junta extrae algunas conclusio-
nes- como que una persona de 87

aflos acude como media a consul-
ta de su médico 17,7 veces al afio si
vive en medio urbano, y 25,6 ve-
ces si lo hace en una zona rural. Si
ademds suma enfermedades créni-
cas que le califican como crénico
pluripatolégico, acudird 21,5 veces
alafio si vive en una ciudad o en
31,3 ocasjones si reside en un pue-
blo. A igual envejecimiento y cro-
nicidad de la patologia, existen di-

ferencias imporcantes en el acceso
y el uso de los servicios de Prima-
rias, La Consejeria de Sanidad de-
fiende gue esto se explica porque
en las zonas rurales hay gran acce-
sibilidad y rechaza la frecuente cri-
tica del abandono de los munici-
pios y de que la falta de servicios
favorece la despoblaci6n.

En cuanto a la valoracién que los
usuarios hacen de su Atencién Pri-
maria, los datos que recienteren-
te se han hecho piblicos del Baré-
metro Sanitaria la sitéan como la
quinta mejor de Espaiia con un No-
table de 7,39 frente 2 1a media na-
cional de 7,29 y, ademis, el 80,2%
optaria por la provisién publica.

cionamiento de las herramientas
informiticas; aunque en la actuali-
dad el programa Medora que tantos
problemas generaba parece haber
mejorado su rentabilidad y uso; aun-
que las conexiones con el sistema
hospitalario siguen siendo una asig-
natura pendiente.

Recursos

Y si algo preocupa especialmente a
médicos de Familia y pediatras es
que -en este repaso previo al Dia
de la Atencién Primaria este miér-
coles 19- pese a ser como tanto se
repite ‘la puerta de entrada a la sa-
nidad’ y a tener una alta capacidad
profesional para ser resolutiva ado-
lece de falta de presupuestos sufi-
cientes y de medios.

En cusnto a los recursos, la vie-
ja demanda de este sector es el ac-
ceso & mds pruebas de diagndstico.
Dado su papel central en el siste-
roa sanitario, edeberiamos tener
acceso al catdlogo completo de prue-
bas complementarias segiin
indicaclén razonada y crite-

La mejor médico
de Europa
esta en Valladolid

La médico de Familia vallisoleta-
na Verénica Casado ha

sido reconocida con
uno de los Pre- 2 #
mios mis presti-
giosos que X
WONCA (Orga-
nizacién Mun-
dial de la Medici-
nade Familia)daa
aquellos especialis- Verénica
tas que han logrado Casado

la Excelencia en la Asistencia Sa-
nitaria. Este premio reconoce a
los mejores profesionales de la
especialidad en una regién con-
creta, En este caso, Verénica Ca-
sado, ha sido la elegida para re-
presentar a la Region de Europa
de WONCA en el préximo Con-
greso Mundial que tendrd lugar
en 2018 en Corea del Sur,

La delegacién europea de WON-
CA eliglé asi e Verdnica Casado,
como premio ‘Médico Cinco Es-
trellas 2017' de nivel europeo y
candidata continental al premio
mundiel de esta misma catego-
ria. Se trata de un galard6n que
anualmente reconoce a un inico
médico de familia por su trabajo
como proveedor de asistencia
con une visién integral, pero
también por su capacidad de to-
mar decisiones, de trabajar en
equipo o de atender a la comuni-
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dad en su conjunto.
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rios de eficiencia clinica. Asi,

serfa necesario el incremen-
to de la disponibilidad de técnicas
como ecografia, radiologfa, endos-
copias... y 12 definicidn de un cata-
logo de pruebas complementarias
homogeéneo en todo el pais». La si-
tuacion en este sentido de Gastilla
y Leén es, junto a Galicia, Extrema-
dura o Castilla-La Mancha, entre
las peores de Espaiia.

No obstante, la respuesta de los
centros de salud de Castilia y Leon
es muy eficaz, al menos segun los
datos de resolucién que maneja la
Consejeria de Sanidad. Asi, en 2016
se realizaron 26,5 millones de con-
sultas en Atencion Primaria. La de-
rivacién de casos a los especialistas
hospitalarios fue de 1.174.884, es
decir, del 4,4% del total de consul-
tas realizadas. Por lo tanto, de for-
ma ambulatoria se resuelve el 95,6%
de las consultas sin precisar inter-
vencion hospitalaria. Y, en lo que
respecta a las urgencias, de las
2.074.915 atendidas se enviaron al
servicio hospitalario un total de
64.540 y a emergencias sanitarias
del 112, un total de 4.610. Es decir,
en los centros de salud se resuelve
el 96,7% de las urgencias atendidas
y se deriva solo el 3,3% de las que
llegan a sus puertas que, logicamen-
te, NO 50N casos ni accidentes muy
graves que requieren medios hos-
pitalarios. Y pese a esta capacidad
de resolucion, los recortes en me-
dios y en horarios de atencién con-
tinuada hacen que los pacientes te-
curran directamente al haspital por
pura accesibilidad, como ha ocurri-
do en los dltimos inviernos.

Presupuestos

En cuanto a los presupuestos des-
tinados a Atencioén Primaria, la rei-
vindicacion del sector es el incremen-
to del presupuesto hasta suponer el
16% del total para sanidad en un ano
y el 20%, en cuatro afios. Asturias,
Extremadura, Castilla-La Mancha y
Castilla y Le6n son las inicas que han
cumplido al menos con esta prime-
ra fase. Castilla y Leén es la tercera
comunidad —detrés de Extremadura
y Aragén- que mayor dotacidn eco-
némica relativa otorgaa la Atencién

LA ATENCION PRIMARIA EN CASTILLA Y LEON

8.280

es la plantilla de Arenci6n Prima-
ria; de ellas, hay 2.913 médicos
de Familia; 2.619 enfermeros;
264 técnicos y 141 fisioterapeu-
tas, entre otros.

26,5

millones de consultas en Aten-
cion Primaria se realizaron en
2016. La derivacion de consultas
a los especialistas hospitalarios
fue de 1.174.884, es decirel 4,4%
del total de consultas realizadas.
En Primaria se resuelven, por
tanto, €1 95,6% de las consultas
sin precisar intervencién hospi-
talaria. En lo que respecta a las
urgencias, de las 2.074.915 aten-

didas se derivaron a urgencia
hospitalaria un total de 64.540 y
a emergencias sanitarias 4.610.
Es decir, en los centros de salud
se resuelven el 96,7% de las ur-
gencias atendidas y se derivan
soloel 3,3%.

centros de salud, 14 hospitales,

14 centros de especialidades y 20
| puntos de guardias.

Primaria. E116,3% del gasto sanita-
tio se destina a la misma, frente a un
13,4% de media nacional; pero es el
porcentaje, no obstante, mds bajo des-
de, al menos, 2005.

En cuanto al gasto en retribucio-
nes entre la Primaria y Especializa-
da, «la situacion es similar y el es-
fuerzo se ha mantenido en el tiem-
po. En 2016, el gasto en retribucio-
nes de los profesionales de Atencion
Primaria represent6 el 28,6% del to-
tal de las retribuciones de Sacyl y en
2004 esa proporcion fue del 29,8%n.

Los médicos de este nivel asisten-
cial, en cambio, tienen muy defini-
das las pérdidas retributivas que han
supuesto los afios de crisis y asi lo
recoge su informe sobre la 'Situa-
cién de la Atencion Primaria en Cas-
tillay Leén’. Segun el mismo, que
recoge informacién del trabajo so-
bre salarios de la Gesm (el Sindica-
to Médico), las pérdidas directas en
retribucién de los facultativos de
Castilla y Leon entre los afios 2009
y 2014 fueron de entre 6,2% y €1 6,4%.
«A estos importes hay que sumarun
incremento de jornada de 2,5 horas
semanales que, econémicamente,
tienen un valor aproximado del 6,70%
de las retribuciones brutas, Si afiadi-
mos la supresién del complemento
de productividad variable, que aun-
que dificil de evaluar, supone mini-
mo 1.800 euros anuales y teniendo

| » Consultorios. En términos de

poblacién, en Castilla y Leén la
dimensién media de las zonas bi-
sicas de salud es de 9.592 habi-
tantes; en el Sistema Nacional de
Salud de 16.998. La comunidad
tiene 3.650 consultorios locales,
el 36,3% de todos los de Espaiia.

» La zona rural. En la actualidad,
el 33% de la poblacién vive en zo-
nas bisicas de salud rurales. Y en
las mismas estdn el 61% de todos
los centros de salud y el 52,8% de
los médicos de familia. Cada mé-

dico de zona rural atienda auna
media de 575 personas mientras
en el medio urbano 1a media esde
1.404 y en el semiurbano de 945.

9,2

veces al afio visitd de media cada
persona a su médico de familia en
2016; la media en Espafia (2015)
fue de 5,29 veces. Ademais, la fre-
cuentacién es muy superior en el
mundo rural (10,5) que en el ur-
bano y semiurbano (6,45).

16,3%

es el gasto sanitario destinado a
Primaria en 2016, el més bajo
desde 2004 pero mayor que la
media nacional.

Vacunacion contra la gripe en el centro de salud de Casa del Barco de

Valladolid. : : 6, viLami

Los especialistas de la
region se sitan entre
los mds investigadores
de Espaiia

El acceso a técnicas
para diagnosticar y
resolver es bajo segin
la media nacional

en cuenta el incremento de impues-
tos y la inflacién, equivaldria a una
pérdida de poder adquisitivo de en-
tre e1 30% y el 35%». Este informe
recoge, ademds, otros recortes eco-
némicos como la supresion de la com-
pensacién por dafios en el vehiculo
particular utilizado para fines asis-
tenciales; la congelacién durante afios
de las cantidades que compensan ki-
lometraje; la manutencion en guar-
dias -que ahora se recupera-; la su-
presion de las ayudas sociales que
anualmente se ofertaban y la acu-
mulacién de tareas por la sustitucion

a compafieros sin ninguna compen-
sacién. En cuanto a las ratios, la Con-
sejeria de Sanidad defiende que «te-
nemos los mejores de profesionales
de Atenci6n Primaria. Ademis, sen
nuestra comunidad disponemos de
588 puestos adicionales de médi-
cos de Area y 442 enfermeros para
apoyar y sustituir consultas o guar-
dias. En 2014 se sustituyeron
132.609 dias; en 2016 fueron
220.672, es decir, un 66% mis y en
2017 esta previsto incrementar la
dotacién para sustituciones.

Entre los fuertes de estos profe-
sionales destacan su aportacién en
la investigacién que figura entre las
comunidades en cabeza. Existen
importantes diferencias en cuanto
al volumen de produccién cientifi-
ca entre las diferentes comunida-
des. Cataluiia, Comunidad de Ma-
drid, Andalucia, Castillay Ledn y
Castilla-La Mancha fueron las que
aportaron un mayor niimero de pu-
blicaciones (309,144, 97,78 y 77
respectivamente), segin datos de
2015. En cuanto a ]a gestién inte-
grada de Primaria y Especializada,
la regién ocupa una posicién media
en el pais en cuanto a la misma; pero,
no obstante, este modelo tiene vo-
ces mas que criticas al considerar
que tal modelo resta peso a la Pri-
maria y centraliza la asistencia en
los hospitales.
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La vallisoletana Verdnica Casado, nominada a mejor médica
mundial de familia

La doctora, que trabaja en el centro de salud de Parquesol, representara a Europa en
el congreso mundial de Sell, después de que obtuviera el premio «Doctor 5 Stars»

P. Monteagudo
10 abril 2017

La doctora Verdnica Casado Vicente, ha sido reconocida con el premio «Doctor 5 Stars»
(Médico 5 Estrellas), otorgado por la Organizacién Mundial de Médicos de Familia WONCA. Se
trata de una prestigiosa entidad que retne los esfuerzos de universidades, academias y
asociaciones de 131 paises y colabora estrechamente con la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS),

Esta pionera de la Medicina Familiar en Espafia, que formé parte de la 52 promocién de
médicos de familia, vio nacer la Atencién Primaria en una época en que no se sabia si la
especialidad tendria continuidad, ya que ni siquiera existian los centros de salud.



La galardonada es doctora en Medicina y Cirugia. Experta en Planificacidn Sanitaria, Atencién
Primaria y Medicina Familiar y Comunitaria y en Formacion Médica Especializada.
Coordinadora de la Unidad Docente de Medicina Familiar y Comunitaria de Valladolid Oeste.
Profesora asociada de Ciencias de la Salud, en la Facultad de Medicina de la Universidad de
Valladolid, desde hace 28 afios, y facultativa en el Centro de Salud Universitario Parquesol. Es
presidenta de la Comisidn Nacional de Medicina Familiar y Comunitaria y ha destacado en el
ambito de la investigacién y difusion del conocimiento, por ser autora de 643 trabajos y
directora de varias tesis doctorales.

Cinco valores
Los factores que se toman en cuenta para la eleccion de un Médico 5 Estrellas de WONCA son:

Qué sea un proveedor de asistencia que considere al paciente como parte integral de una
familia y una comunidad, que ofrezca una asistencia clinica de alta calidad (excluyendo o
diagnosticando las enfermedades y dolencias mds graves, gestionando enfermedades crénicas,
discapacidades y que ofrezca una asistencia personalizada y preventiva que al mismo tiempo
sea compatible con una relacion de confianza médico-paciente.

Qué tenga la capacidad de tomar decisiones eficaces y eficientes que permitan mejorar la
asistencia que el médico brinda al paciente.

Qué sea un buen comunicador, capaz de promover estilos de vida saludable, para integrar a los
pacientes y a sus comunidades, en la labor de mejorar la prevencidn y proteccién de la propia
salud.

Qué sea un lider de la comunidad, capaz de ganarse la confianza de su equipo de
colaboradores.

El nuevo premio recibido por la doctora Casado, es otorgado por WONCA a los médicos que
han logrado la excelencia en la asistencia sanitaria, y constituye un reconocimiento a los
mejores profesionales en cada continente. La ceremonia de entrega tendra lugar en Praga
durante la convencion que celebraré la organizacién del 28 de junio al 1 de julio. Cabe
destacar, que Verdnica Casado, ha sido elegida para representar a la region europea de
WONCA, en el Congreso Mundial que tendra lugar en Seul (Corea del Sur) en 2018, donde
estard optando al premio de mejor médica mundial de WONCA.

Al conocer la noticia, |la primera reaccion de la ganadora fue de incredulidad «no puede ser, no
es a mi», para luego expresar su emocion por haber sido premiada por una organizacion tan
prestigiosa como WONCA, por el nivel alcanzado por la Medicina Familiar, en Espafia. «Me
senti muy orgullosa, por el reconocimiento a nuestra medicina, porque tenemos la mejor
Medicina de Familia y Comunitaria de Europa». Logros como éste, dan visibilidad al trabajo de
mucha gente, y son posibles dando una buena asistencia a tus pacientes, hasta hacer que te
consideren el eje central de sus vidas, en el ambito de la salud. Es decir, ser para los pacientes
un referente en la prevencidn, en la curacion y ser un punto de apoyo en la consulta.



