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Investigacion - Innovacion

Proyectos innovadores de teledermatologiay
recuperacion quirurgica intensificada que impactan en el
paciente y el sistema

Tres trabajos han resultado ganadores en la VIl edicién de los Premios Novartis-
IESE 2025 a la Excelencia Operativa en Gestion Sanitaria.

La implantacion de estos proyectos esta reduciendo la lista de espera. Foto: DM
Covadonga Diaz
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La aplicacién de la teledermatologia en las consultas de atencién primaria para
conseguir una respuesta mas eficazy eficiente, un programa de recuperacion
intensificada dedicado a mejorar la experiencia del paciente en todo el proceso
quirdrgico y otro de teledermatologia para conseguir un diagnéstico precoz del
cancer cutaneo son tres proyectos innovadores que han resultado ganadores en la
VIl edicion de los Premios Novartis-IESE 2025 a la Excelencia Operativa en Gestion
Sanitaria.

Estos galardones reconocen iniciativas innovadoras desde la perspectiva del
paciente con impacto en la medicina digital y en la mejora de procesos
asistenciales.

En la categoria Voces que cuentan, dirigida a distinguir iniciativas innovadoras de
gestion para la mejora de la atenciodn al paciente y que aporten valor al sistema, ha
resultado premiado el Hospital Universitario de Bellvitge (Barcelona) por su



proyecto ERAS: Enhanced Recovery After Surgery, programa de recuperacion
intensificada dedicado a mejorar la experiencia del paciente en el recorrido
de cirugia, desde el preoperatorio hasta el postoperatorio.

El objetivo de este proyecto era reducir el estrés del paciente involucrandolo de
manera activa con una mayor informacion y preparacién antes de su cirugia vy,
con ello, mejorar la valoracidn del cuidado que recibe.

El proyecto arrancé en el aho 2018 con actuaciones puntuales en las areas de
cirugia generaly cirugia colorrectal, que permitieron la recogida y demostraciéon de
datos para medir la adherencia del paciente al protocolo asi como resultados en
salud, segun ha explicado a DM José Jerez, coordinador de los programas de
respuesta intensificada en el Hospital de Bellvitge.

A partir de ahi el programa se fue expandiendo y actualmente esta implantado en
mayor o menor medida en todos los servicios, lo cual constituye "uno de los
valores diferenciales de nuestro programa respecto a otros centros ya que es
dificil conseguir este grado de implantacién", destaca José Jerez.

Medidas multimodales y disruptivas en el pre, el intray el postoperatorio

El proyecto se basa en la aplicacion de un conjunto de medidas multimodales a lo
largo de todo el proceso quirurgico, tanto a nivel preoperatorio como
intraoperatorio y postoperatorio. Algunas de estas medidas son disruptivas,
como el ayuno corto, alejado de las tradicionales 8 horas, asi como la sobrecarga
de hidratos de carbono dos o tres horas antes de la intervencidon para promover
una serie de efectos metabodlicos que pueden favorecer la recuperacion del
paciente, destaca José Jerez.

En elintraoperatorio algunos de los indicadores utilizados son el balance de
liguidos y la analgesia multimodal y en el postoperatorio el favorecimiento de la
ingesta precoz y de la movilizacion temprana. Estas medidas se complementan
como una preparacion intensiva desde semanas antes de la intervencion
quirdrgica, personalizada en funcién de cada paciente.

Medicién de todo el proceso

Otro de los elementos diferenciales del programa es la medicién de todo el
proceso. En la dindamica sanitaria lo habitual ha sido medir resultados en salud,
contextualiza José Jerez, como estancia hospitalaria, complicaciones o calidad de
vida, entre otros aspectos. "Lo que nosotros hacemos es medir el proceso en
todas sus fases, a través de entre 14y 17 indicadores de proceso que nos
permiten monitorizar el mismo de manera continua en tiempo realy poder asi
determinar donde tenemos que focalizar nuestro esfuerzo de mejora".

Y otro de los pilares centrales del programa es la incorporacién de la experiencia



del paciente en la medicion del proceso favoreciendo que la misma influya en la
toma de decisiones para la mejora continua.

Para medir la calidad asistencial desde la perspectiva del paciente el programa
implementa métricas como PROMS (Patient Reported Outcome Measures),
PREMS (Patient Reported Experience Measures)y NPS (Net Promoter Score) para
evaluar la experienciay los resultados percibidos por los pacientes sometidos a
cirugia bajo protocolos ERAS. Ademas de los parametros ya destacados se han
evaluado otros como la percepcion del dolor, la capacidad funcionaly la
calidad de vida tras la cirugia, recogiendo informacién antes de la intervencidn;
la experiencia del paciente en relacidon con la informacidn recibida, la
accesibilidad a los profesionales y la sensacién de control sobre su recuperacion.
Através de NPS se ha evaluado la satisfaccién del paciente con el proceso
quirdrgico, analizando la probabilidad de que recomiende la experiencia a otros.

Programa de teledermatologia del Rio Hortega

En la categoria de Futuro Digital, enfocada a distinguir iniciativas innovadoras
basadas en nuevas tecnologias como el big data, la IA o la telemedicina, ha
resultado ganador el servicio de Dermatologia del Hospital Rio Hortega de
Valladolid, por su aplicacion de la teledermatologia en las consultas de
atencion primaria.

El sistema ofrece una consulta digital completa, con diagnésticos, tratamientos,
altas y revisiones, dirigida por dermatélogos pero ejecutada por profesionales de
atencion primaria. El proyecto ha permitido ofrecer a la poblacién una atencion
agil evitando la sobrecarga en el ambito hospitalario. Para ello, se ha impulsado
formacion continua para la capacitacion de los profesionales de atencidn primaria
a la hora de atender casos de teledermatologia. Como resultado, se ha reducido la
carga sobre la consulta presencial de dermatologia al ofrecer la posibilidad de que
el paciente sea valorado en 24-48 horas a través de la telemedicina.

Haciendo de la necesidad virtud

Este exitoso proyecto arrancé en 2023 fruto de una necesidad, cuando el servicio
de dermatologia dotado habitualmente con entre diezy doce especialistas se
quedd con solo cuatro, segun contextualiza para DM Gonzalo Nieto, facultativo
especialista de area de Dermatologia e impulsor de la propuesta. En este contexto
decidieron apostar por la teledermatologia, a través de un programa basado en
la comunicacion entre médicos de Primariay de Dermatologia con apoyo
iconografico.

Uno de los elementos diferenciales de este programa y que explica el éxito del
mismo es haber ofrecido y logrado respuesta en menos de 48 horas en el cien
por cien de los casos y en la mayoria en menos de 12 horas, respuestas que



incluyen posible diagndstico, tratamiento y una exposicion razonada de las
conclusiones alcanzadas, lo que constituye un elemento de formaciéony
aprendizaje para el médico de Atencion Primaria. Para ello utilizan un maévil
especificoy un dermatoscopio, para ver estructuras de la piel invisibles para el
ojo, con el fin de pivotar la consulta en el envio de imagenes iconograficas.

Primaria, centro de la dermatologia

Otro de los pilares del programa es haber hecho del médico de Primaria el centro
de la dermatologia. "Necesitdabamos que se incorporasen realmente a nuestro
servicio, reuniéndonos con ellos cada dos o tres meses para analizar la marcha
del programa y detectar problemas técnicos o en el diagndstico, y dotarles de
herramientas que ellos no tenian, ofreciéndoles una propuesta de diagndsticoy
tratamiento, con una explicacion razonada de la patologia, que se ha convertido
en la mejor herramienta de formacién continuada y reciclaje del médico de
Primaria en dermatologia, que es en quien se centra nuestra teledermatologia.
Todo esto hace que nuestro programa sea superior a otros", senaa Gonzalo Nieto.

Este especialista enfatiza el agradecimiento a Primaria "que soporta la mayor
carga del proyectoy que es el nivel en el que sustenta nuestro sistema de salud.
Con este programa hemos comprobado que tienen ilusiény que se si les respetay
apoya responden de manera fantastica". Ademas, destaca que "hemos roto
barreras entre niveles y la valoracion por parte de todos de lo conseguido es
excelente".

Uno de los efectos positivos derivados de la implantacion de la teledermatologia
ha sido la reducciodn significativa de la lista de espera, que antes de su puesta
en marcha podia llegar a alcanzar los 12 meses para una consulta ordinaria y tres
para una preferente. "La teledermatologia se ha convertido en una forma muy
eficiente de acceder a un especialista a partir de una reclasificacion de los
pacientes porque todo lo preferente lo vemos de forma preferente, en menos de
15 dias, y lo que no recibe también respuesta en los tiempos adecuados, en torno
aun mes o mes y medio. Hacemos consultas muy eficientes y ordenadas y una
dermatologia de calidad".

Y otro efecto positivo derivado de la puesta en marcha de la dermatologia es haber
convertido el servicio de dermatologia en un iman para la atraccion de nuevos
profesionales, que ha pasado de contar con 4 a 11 dermatélogos, es decir,
"hemos revertido la situacion de hace solo unos anos y el Hospital Rio Hortega es
hoy un centro atractivo para dermatélogos jovenes, de tal modo que captamosy
retenemos talento porque ven que el servicio de Dermatologia funcionay la
teledermatologia ha sido clave para ilusionar a los especialista".



Diagnostico precoz del cancer cutaneo via teledermatologia con
programacion directa a quiréfano en Viladecans

En la categoria Orquestando la salud, dirigida a distinguir iniciativas innovadoras
de mejora de procesos asistenciales que aporten eficiencia al sistema, ha
resultado ganador otro proyecto también de dermatologia, en este caso del
Hospital de Viladecans, premiado por su proyecto de diagndéstico precoz del
cancer cutaneo a través de la teledermatologia.

El diagndstico precoz es fundamental en el cancer cutaneo para llegar a reducir la
morbimortalidad asociada. Para ello, el proyecto permite a los profesionales de
atencidn primaria mandar imagenes clinicas y dermatoscdpicas de los pacientes
para que estas puedan ser evaluadas de manera remota por parte de
dermatologos del hospital. Asi, en el caso de obtener un diagnéstico claro, se
puede programar directamente la intervencidn quirargica necesaria evitando
consultas presenciales intermedias y acortando los tiempos de atencién. En
consecuencia, se ha logrado triplicar el diagndstico precoz de cancer cutaneoy
reducir los tiempos de espera del paciente.

Yolanda Fortuno, jefa de seccion de Dermatologia del Hospital de Viladecans,
destaca los amplios estudios disponibles ya desde hace afios que avalan la
utilidad de la teledermatologia para abordar en particular una patologia como el
cancer cutaneo, dada la especificidad y sensibilidad de las herramientas
disponibles para el diagndstico de este tipo de enfermedad.

La importancia de la programacion directa a quiréfano

"En el caso de otras patologias de tipo mas inflamatorio es mas dificil porque hay
mucha mas variabilidad". En el caso de la patologia tumoral la dermatoscopia es
la herramienta clave.

Uno de los pilares diferenciadores de este proyecto en concreto ha sido la
programacion directa a quiréfano del paciente si laimagen que envia el médico de
Atencidn Primaria, a ser posible utilizando la dermatoscopia, resulta concluyente.

El programa arrancé en 2022. Los inicios resultaron un tanto complicados en lo
que a laimplementacién del circuito se refiere por carencia de medios en aquel
momento. Haber resultado ganador el servicio de Dermatologia con su proyecto
de diagndstico precoz del cancer cutaneo via teledermatologia con acceso directo
a quiréfano en un concurso de la Asociacion Viladecans contra el Cancer les
permitié adquirir los dermatoscopios y optimizar el circuito.

Laimplicacion y buena relacion con los médicos de Atencidon Primaria ha sido
otro de los factores que explican los buenos resultados conseguidos. Yolanda
Fortunio explica las ventajas que se obtienen de poder programar un paciente



directamente a quiréfano si laimagen es clara y concluyente, lo que reduce
consultas innecesarias y desplazamientos a los pacientes, lo cual resulta
especialmente destacado en el caso de aquellos institucionalizados, con
movilidad reducida o que viven en areas alejadas.

Los datos conseguidos avalan el éxito del programa dado que se ha mejorado
notablemente el diagndéstico del cancer cutaneo y se ha avanzado de forma
decisiva en el diagndstico precoz, lo cual resulta fundamental dada la
determinacion del estadio en el que se detecta el tumor en el prondsticoy
opciones de tratamiento.

"El diagndstico precoz es fundamental, como en tantas patologias, pero muy
especialmente en el cancer de piely, sobre todo, en algunos muy agresivos como
el melanomay el carcinoma escamoso con alto potencial metastasico. Un mes de
demora o de anticipacion, por ejemplo, en el diagnéstico puede cambiar
radicalmente el prondstico y las opciones de cirugia".

Programacién en 24 o0 48 horas

La reduccidn de los tiempos de respuesta ha sido drastica, especialmente en los
tumores de comportamiento agresivos que "llegamos a programarlos en 24 0 48
horas unavez que tenemos la imagen, lo que da idea de la excelencia de los
resultados".

Otra de las ventajas ha sido optimizar la eficiencia en la derivacion, reduciendo
las consultas intermedias y la carga asistencial, y el tiempo que antes
empleabamos para volver a ver a los pacientes y programarlos ahora podemos
destinarlo a otro tipo de consultas, con lo que conseguimos bajar mucho la lista
de espera de la dermatologia en general. La mejora de la experiencia del paciente
ha sido otro de los beneficios mas significativos, al reducirse los desplazamientos
innecesarios.

Los resultados numeéricos han sido espectaculares, segun destaca Fortuno, al
pasar de una media de unos 500 tumores cutaneos diagnosticados de media
aproximadamente en los afnos 2019y 2021, a 1.303 en 2023, primer afio de
implementacién total de la teledermatologia con acceso directo a quiréfano, y
1.659 en 2024. "Esto significa que hemos triplicado nuestra capacidad de
diagndstico y de tratamiento”.

Y lo mas espectacular aun es que "en los tumores con mas agresividad como el
melanomay el carcinoma escamoso hemos quintuplicado la capacidad
diagnodstica, con una deteccion precoz".

Funcionar como una orquesta



Con este programa la teledermatologia ha revolucionado la gestion del cancer
cutaneo a partir del acceso directo a quiréfano y se ha convertido no solo en
una herramienta diagndstica sino también organizativa que optimiza recursosy
mejora la experiencia del paciente y fortalece la colaboracion entre niveles
asistenciales y la formacién continuada de los médicos de familia.

Fortufo destaca que optd por concursar en la categoria Orquestando salud, con la
que esta especialista se identificd plenamente porque la clave en la excelencia
operativa y la innovacion no solo se puede basar en la tecnologia, sino que "un
proyecto funciona bien si actuamos en equipo, como una orquesta sinfénicay
para ello es necesario superar barreras absurdas entre niveles que aun hoy
existen. Y nosotros hemos demostrado que es posible".



