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Sacyl recupera las
alertas SMS para citas
con los especialistas

P Ya funciona en los dos hospitales de
Valladolid y en el de Miranda de Ebro

Sonia Calleja. VALLADOLID

La Gerencia Regional de Salud
hadecididorecuperarel sistema
dealertas via SMS pararecordar
a los pacientes sus citas con el
especialista. La medida ya esta
operativa en el Hospital Clinico
Universitario y en Hospital Uni-
versitario Rio Hortega,ambos en
Valladolid, asi como en el San-
tiago Apdstol de Miranda de
Ebro (Burgos), y el objetivo es
que en breve entre en funciona-
miento en el Hospital de Ledn,
seguin explican a Ical fuentes de
la Consejeria de Sanidad.

El objetivo es que a medida
quelos centros vayanrecogien-
do la informacién de las agen-
dasdelasdistintas consultas de
especialidades entre enservicio
el sistema, de modo que todos
los hospitales puedan avisar
con unos dias de antelacién a
los pacientesy, ensu caso, éstos
anulen la cita si no van a poder
acudir.

El sistema de notificaciones
SMS se ha utilizado en los dos
dltimos anos paracomunicarlos
resultados delas pruebas de Co-
vid, y contintia para comunicar a
losusuarioslainformaciénsobre
la administracién delas dosis de
la vacuna frente al coronavirus.
Sacyl ha decido implementarlo
para mejorar el sistema de cita-
ciones, teniendo en cuenta que
muchas veces pasan meses des-
de que el usuario recibe la carta
conlafechadela citayesto pue-
de generar olvidos. De hecho, se
enmarca en las lineas estratégi-
cas del Programa de Comunica-
ciones dela Consejeria, destina-
do a al promoci6én de las
telecomunicaciones y la socie-
daddelainformacion, ypersigue
ampliarymejorarlainformacién
al ciudadano, por medio del re-
fuerzo de los canales de acceso
de los ciudadanos a la informa-
cion clinicay administrativa. No
envano, este capitulo cuenta con
una inversién para este afo de
1,5millonesde euros, que se des-

tinaran, mas alla de ala mejora
del sistema de notificaciones
SMS, a amejorar el portal de sa-
lud de Castillay Le6n, la carpeta
del paciente, la aplicacién mdvil
Sacyl Conecta, yla cita previa te-
lefénica.

La plataforma conecta, siete
dias antes de la cita, las agendas
delosfacultativosyelsistemade
gestion de citas, paralocalizarlas
consultas programadas. Des-
pués, envia los recordatorios al
teléfono que previamente hain-
dicado el paciente. El mensaje
incluye el nombre del hospital,
oensucaso el centro de especia-
lidades dependiente de éste al
que debe acudir el usuario; la
fechayhoradelacita; el DNIdel
paciente con parte de los digitos
cifrados, para no vulnerar la ley

El objetivo es que
esta herramienta
llegue a todos los
centros de salud de
la Comunidad

También se dispone
de un teléfono al
que llamar en caso
de solicitar cambios
o plantear dudas

de Proteccién de Datos, yrecoge
el teléfono al que se debe llamar
en caso de no poder acudir, soli-
citar cambios o plantear dudas.
Los SMS también se utilizan
para reprogramaciones.

No eslaprimeravez que Sacyl
apuesta por este sistema. Enno-
viembrede2015comenzdafun-
cionar en los hospitales de Za-
moraySalamanca, paradar paso
a los de Avila, Soria, Segovia y
Palencia, yaen2016. Después se
extendio al resto de centros. En
aquel momento, el sistema de
avisosincluyd tanto las citas con
elespecialistacomolasde prue-
bas diagndsticas.




