ANEXO 5 OFERTA TECNICA

Para poder realizar una mejor valoración de la oferta presentada han de dar respuesta a las siguientes cuestiones directamente relacionadas con el criterio de Servicio postventa:

· ¿Cómo realizará la entrega del material en el caso de ser adjudicatario? (por sus propios medios, mediante una empresa de mensajería, etc.)

· ¿Ajustará sus entregas al horario establecido por el Complejo Asistencial de Avila?

· ¿Adaptaría su forma de presentación a las cantidades solicitadas así como a las entregas que se le pudieran programar?

· ¿Exige un importe mínimo por pedido?

(La exigencia de un importe mínimo por pedido puede no ser tenida en cuenta o incluso ser motivo de exclusión)

· ¿Dispone de línea de llamada gratuita?

· Indique y explique otras mejoras relacionadas con el servicio postventa, tales como frecuencia de visitas, formación a clientes, canjes, devoluciones, etc.
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