PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA INSTALACIÓN Y EXPLOTACIÓN DE RED DE TELEFONÍA Y TELEVISIÓN DEL COMPLEJO ASISTENCIAL DE ÁVILA
1. OBJETO

El objeto del presente Pliego es establecer las condiciones técnicas que han de regir en la contratación del servicio de telefonía y televisión en las habitaciones de pacientes y otros puntos, y de forma accesoria la telefonía pública y las máquinas expendedoras para la adquisición del medio de pago, en los edificios que integran el Complejo Asistencial de Ávila, como las condiciones de explotación del mismo, indicando las características, funcionalidad y requisitos genéricos del equipamiento y demás infraestructura a suministrar e instalar.
El adjudicatario se encargará de la explotación del servicio, así como del suministro, instalación y mantenimiento del equipamiento y estructura necesarios para la prestación de dicho servicio.

1.1. ÁMBITO DE APLICACIÓN

El ámbito de aplicación es el Complejo Asistencial de Ávila que, a efectos del presente proyecto está constituido por los siguientes edificios:

· Hospital Nuestra Señora de Sonsoles
· Hospital Provincial

· Centro de Especialidades Periférico, Ávila.

1.2. DESCRIPCIÓN DE LAS TELECOMUNCIACIONES OBJETO DEL PLIEGO

Por telecomunicaciones, que se describe en este pliego, se entenderá:
· Servicio de Telefonía en Habitaciones

· Servicio de Televisión en Habitaciones

· Servicio de Televisión en Zonas Comunes

· Servicio accesorio de Telefonía Pública en Zonas Comunes y máquinas expendedoras.
2. CONSECUENCIA DEL OBJETO

El Hospital permitirá a las personas designadas por la empresa el acceso a las dependencias donde se encuentren los equipos y medios de comunicación y transmisión necesarios para la prestación de los servicios y a los lugares por donde discurre su trazado, al objeto de conseguir una adecuada conservación y mantenimiento.
La empresa adjudicataria dispondrá de recursos humanos suficientes y de fácil localización.
2.1. MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LOS SERVICIOS

La empresa adjudicataria realizará por su cuenta y a su cargo el mantenimiento y conservación de los equipos y medios físicos que soportan el Servicio de Telefonía y Televisión durante todo el plazo de duración del contrato.

3. DIMENSIONAMIENTO DE LA INSTALACIÓN

	
	EXISTENTES
	AMPLIACION
	
	TOTAL

	
	H.SON.
	H.PRO.
	C.E.P.
	H.SON.
	H.PRO.
	C.E.P.
	
	H.SON.
	H.PRO.
	C.E.P.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nº Líneas totales 
habitaciones 
pacientes
	156
	0
	0
	0
	34
	0
	
	156
	34
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nº Televisores 
habitaciones 
pacientes
	156
	33
	0
	0
	1
	0
	
	156
	34
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nº Teléfonos 
zonas comunes
	23
	3
	2
	0
	0
	0
	
	23
	3
	2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nº Televisores 
zonas Comunes
	0
	0
	0
	7
	3
	0
	
	7
	3
	0


La ampliación se desarrollará en el momento de la adjudicación.

A lo largo de la duración del contrato, a petición de la Dirección del Complejo Asistencial y en función de necesidades justificadas, se podrán producir incrementos o disminuciones de los medios de comunicación descritos anteriormente, siendo por cuenta del adjudicatario los costes originados por las posibles modificaciones en el número y distribución de los equipos.

4. MEDIOS DE PAGO
El medio de pago a utilizar será común para los servicios de televisión y telefonía en habitaciones y telefonía de zonas comunes.
El sistema instalado deberá admitir un sistema mixto de pago, incluyendo monedas y tarjeta en el propio terminal de cada paciente, siendo esta una característica determinante y excluyente a efectos de adjudicación. En todo caso, las tarjetas deberán ser proporcionadas a los pacientes y familiares por la empresa adjudicataria, ya sea mediante la venta directa de las mismas o mediante la instalación de máquinas expendedoras automáticas. 

Se valorará la universalidad y la diversidad de los medios de pago en el cobro de los diferentes servicios.
4.1.  MÁQUINAS EXPENDEDORAS 

Para la adquisición del medio de pago, el adjudicatario instalará máquinas expendedoras automáticas, en número suficiente para cubrir las necesidades del centro. La ubicación definitiva de las máquinas deberá ser aprobada por la Dirección.

Las tarjetas expedidas por las máquinas no requerirán fianza o sobre coste por parte del usuario, es decir, tendrán como saldo inicial el 100% del importe pagado por el usuario, siendo esta una característica excluyente a efectos de adjudicación.
Estas máquinas deben estar operativas las 24 horas al día, encargándose el adjudicatario de su correcto funcionamiento y del aprovisionamiento de tarjetas. Deberán aceptar billetes de curso legal para la adquisición del referido medio de pago.

Las máquinas expendedoras dispondrán de instrucciones claras y sencillas para facilitar su utilización.
5. CARACTERÍSTICAS DE LAS TELECOMUNICACIONES CONTENIDAS EN EL PLIEGO
5.1 Características del Servicio de Telefonía
El servicio de Telefonía permitirá a los pacientes y familiares la posibilidad de recibir y efectuar llamadas telefónicas al exterior, mediante la instalación de un teléfono por habitación, tipo góndola o similar, situado próximo al cabecero.

Los terminales telefónicos, uno por habitación, deberán visualizar por display la tarifa aplicada, el crédito remanente, valorándose la posibilidad de presentar dicha información en diferentes idiomas.

Los terminales deberán estar homologados por la Dirección General de Telecomunicaciones.

Cada habitación contará con extensión y con un nº de abonado dedicado (que coincidirá en sus tres últimas cifras con la habitación de referencia) de forma que las llamadas entrantes a las habitaciones, sin necesidad de utilizar operadoras o sistemas similares.
El sistema de comunicaciones responderá a la concepción R.D.S.I. (Red Digital de Servicios Integrados) última generación y dispondrá de un sistema operativo abierto que permita el desarrollo de las últimas estándares (CTI (Computer Telephoy Integration) así como flujos de banda ancha ATM. Su arquitectura será totalmente modular tanto en Software como en Hardware, siendo fácilmente ampliable, adaptable a futuras facilidades y/o tecnológicas, flexible y abierta a la introducción de nuevos avances y estándares que aparezcan en el mercado.
Permitirá establecer la comunicación desde cualquier teléfono exterior con la habitación deseada, sin la intervención de la operadora y asegurando una fluidez de tráfico suficiente para las necesidades del servicio.

La centralita telefónica será independiente de la de administración instalada en la actualidad.

Al término de la vigencia del contrato, ya sea por finalización del plazo pactado o por cancelación anticipada del mismo por parte del adjudicatario, los equipos instalados quedarán en propiedad del Complejo Asistencial, quien podrá elegir entre mantenerlos o exigir al adjudicatario su retirada a su cargo.

5.2 Instalaciones

El adjudicatario podrá aprovechar la actual instalación de televisión y/o telefonía siempre que lo estime oportuno, dejando a su libre elección la necesidad de realizar una nueva instalación.

Las canalizaciones y cableado se realizarán de acuerdo con la legislación vigente, a base de cable de cobre de categoría mínima nivel 3, siguiendo el trazado, que a propuesta del adjudicatario confirme la Dirección del Centro Sanitario.
Serán por cuenta del adjudicatario los costes asignados por la instalación de todos los componentes necesarios para el correcto funcionamiento del conjunto, incluyendo las posibles modificaciones en el número y distribución de camas y habitaciones que el Hospital pudiera realizar.

La Dirección del Hospital determinará el horario de acceso de las llamadas externas. Fuera de ellas, la central informará, de forma automática, la existencia.

No habrá coste de llamadas entrantes y la central podrá emitir factura detallada a los usuarios que la soliciten.

Una vez finalizado el plazo de explotación del servicio, el cableado pasará a ser propiedad del Hospital.

5.3 Mantenimiento

Serán por cuenta del adjudicatario todos los gastos de mantenimiento derivados de la prestación del servicio, y concretamente:

· Central Telefónica

· Líneas de enlace para dicha central

· Canalizaciones y cableados para la prestación del Servicio

· Teléfonos

Los teléfonos averiados o robados serán sustituidos por otros de iguales características en un máximo de 24 horas.

Tanto el mantenimiento, como la limpieza o cualquier otro trabajo a realizar en los terminales ubicados en las habitaciones de hospitalización (extracción del dinero utilizado, desatascos, fraudes, etc.) será realizado por personal de la empresa adjudicataria, debidamente identificado y en los horarios fijados por la Dirección del Complejo. 

5.4 Factura Telefónica

El adjudicatario del servicio pagará directamente al Operador Telefónico el importe de la factura correspondiente a la explotación del Servicio

5.5 Pago del Servicio

Los dispositivos de pago dispondrán de un display en el que se visualizará, en tiempo real, el crédito remanente, de esta forma el usuario tendrá conocimiento permanente del saldo restante.

Se instalarán mecanismos que impidan el fraude y la pérdida de créditos en caso de corte de la energía eléctrica.

El terminal de cobro será único para los dos servicios y controlará el uso del teléfono, y será compatible con la utilización del televisor, pudiendo usar ambos equipos simultáneamente.

La tarificación del consumo se realizará a partir de la señal de telecómputo proporcionada por el operador de telefonía o en su defecto por cualquier otro método que sea especificado por el licitador en su oferta y que sea aprobado por la Dirección del Centro.

Las llamadas salientes se cortarán al finalizar el crédito, previo aviso acústico o mensaje.
5.6 Información de los usuarios

El adjudicatario proporcionará, en hoja plastificada y con fácil interpretación, las instrucciones oportunas a los usuarios para conseguir la correcta utilización del sistema.

Se mostrará en lugar visible el número de teléfono de la habitación,  recomendando se informe del mismo a familiares y amigos para poder ser llamados.

5.7 Calidad del Servicio.

El adjudicatario dispondrá de un sistema de recogida de avisos de avería o reclamación a disposición de los usuarios.

El acceso a dicho sistema se indicará claramente al lado del teléfono.

5.8 Documentación a Presentar.

El licitador deberá presentar una Memoria detallada de la instalación a realizar, incluyendo los equipos y sus características, además de la documentación técnica específica de cada uno y los plazos de ejecución de las diferentes fases de la misma.

5.9 Actuaciones Previas a la representación del Servicio.

La empresa adjudicataria deberá ejecutar, a su cargo, la infraestructura, equipamiento y obras que fuesen necesarias para el correcto funcionamiento del servicio de Telefonía.

El Hospital destinará un espacio adecuado para la instalación de la central y facilitará las actuaciones necesarias para completar las obras citadas en el punto anterior.

Las zonas afectadas por las actuaciones del adjudicatario deberán quedar, al final de las mismas, en iguales condiciones en que se encontraban inicialmente, corrigiendo cualquier desperfecto que provoque, tanto en la instalación como en la posterior explotación del servicio.

6. CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO DE TELEVISIÓN EN HABITACIONES

6.1 Alcance del Servicio.

El servicio de Televisión permitirá ver  la programación de las cadenas de televisión y la emisión gratuita de programas de divulgación e información que la Dirección del Hospital estime conveniente, mediante el suministro e instalación de un televisor color de al menos 14” por habitación.

Estará alimentado por una única cabecera, ubicada en el edificio principal, incluyendo la red de distribución, circuitos eléctricos, soportes de pared, mando a distancia, sistema de cobro y todos aquellos equipos y componentes necesarios para un correcto funcionamiento.

Se valorará la incorporación de nuevos canales que aumenten la oferta de canales.

Tanto los aparatos de TV como los soportes de pared estarán fijados con las debidas garantías de seguridad y firmeza.

Los televisores estarán presintonizados y con el volumen máximo programado, funcionando durante el horario establecido por la Dirección del Hospital.

Se instalará, próximo a cada cama, una toma de auricular para la utilización de cascos que permitan la audición de la televisión sin perturbar la tranquilidad del resto de los pacientes.

Para la emisión de los programas de divulgación, el sistema dispondrá de un canal de vídeo interno, que será gratuito para los usuarios del servicio y deberán poder visualizarlo sin haber pagado previamente o comprado tarjeta alguna. El adjudicatario instalará el vídeo necesario para la emisión de dicho canal.
El sistema de control del servicio de TV, estará interconectado con el de telefonía, manteniendo el mayor número posible de elementos comunes y permitiendo la utilización simultánea de los dos servicios.

Serán por cuenta del adjudicatario los costes consignados por la instalación de la infraestructura necesaria, incluyendo las posibles modificaciones en el número y distribución de las habitaciones que el Hospital pudiera realizar.

El sistema planteado por el adjudicatario deberá ser capaz de adaptarse a las emisiones de Televisión Digital Terrestre. Esto podrá hacerse tanto en el momento actual como a lo largo de la vida del contrato, pero con el compromiso expreso de realizarlo antes del denominado “apagón analógico”, es decir, el cese de las emisiones analógicas, se produzca este cuando se produzca, incluso en el caso de que se adelante a la fecha actualmente prevista. 
Al término de la vigencia del contrato, ya sea por finalización del plazo pactado o por cancelación anticipada del mismo por parte del adjudicatario, los equipos instalados quedarán en propiedad del Complejo Asistencial, quien podrá elegir entre mantenerlos o exigir al adjudicatario su retirada a su cargo.

6.2 Gastos de mantenimiento.

Serán por cuenta del adjudicatario todos los gastos de mantenimiento, derivados de la prestación del servicio, de:

- Antenas y equipos amplificadores.

- Receptores de televisión y elementos de control.

- Redes de cableado.

Los equipos averiados o robados serán sustituidos por otros de iguales características, en un máximo de 24 horas.

Tanto el mantenimiento, como la limpieza o cualquier otro trabajo a realizar en los televisores ubicados en las habitaciones de hospitalización (extracción del dinero utilizado, desatascos, fraudes, etc.) será realizado por personal de la empresa adjudicataria, debidamente identificado y en los horarios fijados por la Dirección del Complejo. 

6.3 Pago del Servicio.

Los dispositivos de pago tendrán las mismas características y serán comunes con los utilizados para la Telefonía.

Una vez agotado el crédito, el sistema cortará la visualización de los canales de pago.

La Dirección del Complejo Asistencial contará con un crédito de 10 televisores que, a su criterio, y previa comunicación al adjudicatario, podrán funcionar de forma gratuita para atender especiales circunstancias. Este número de televisores no estará incluido en aquellos que se determine colocar en zonas comunes del Centro Sanitario.
6.4 Información de los Usuarios.

Se aplicarán los criterios ya expuestos en el punto 5.6 de Telefonía.

6.5 Calidad del Servicio.

Se utilizará el mismo procedimiento que para la telefonía, según el punto 5.7.

6.6 Documentación a Presentar.

Igual que para Telefonía, se presentará una memoria detallada con igual contenido que el indicado en el punto 5.8.

6.7 Actuaciones Previas a la Prestación del Servicio.

Se tendrán en cuenta los mismos criterios que para telefonía, aplicando los conceptos del punto 5.9.

7. CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO DE TELEFONÍA EN ZONAS COMUNES

Los teléfonos indicados en este apartado se destinan para provecho de los usuarios en general. Para hacer uso del servicio se utilizará cualquiera de las monedas de curso legal. 

Se valorará que los equipos telefónicos admitan la utilización de otros medios de pago como tarjetas de banda magnética (débito o crédito) y tarjetas Monedero Electrónico Inteligentes.

El Servicio Integral de Telefonía Pública estará soportado por:
· Terminales.

· Líneas telefónicas con tecnología analógica o digital.

· Muebles soportes para la colocación de los terminales, de instalación mural y/o sobre columna.

· Carteles de instrucciones.
· Acometidas telefónicas externas.
· Cableado interno.
· Sistema Inteligente de Gestión.
· Servicio mantenimiento y reparación de posibles averías de los Terminales Telefónicos y de sus muebles soportes.
· Servicio limpieza de muebles y equipos.
· Servicio de Atención al Cliente, e información sobre funcionamiento de equipos.
· Número de teléfono único a nivel nacional (900 XXX XXX), que pondrá en conocimiento de los usuarios en pictogramas o carteles de instrucciones ubicados en los diferentes puntos de servicio
· Página web
7.1
Características básicas del Terminal Telefónico
Homologado por la Dirección General de Telecomunicaciones, se adjuntará documento que avale dicha homologación.

Los Terminales Telefónicos contarán con un Sistema Inteligente de Gestión centralizado que permita recibir de forma inmediata información de los equipos, principalmente alarmas y averías, de forma que la anomalía se detecte y repare antes incluso de ser padecida por el usuario.

Facilidades en el proceso de cobro:

· Devolverá las monedas introducidas si no se ha conseguido establecer la comunicación.

· Realizará un cobro ajustado de las monedas, es decir, independientemente del orden en que se introduzcan las monedas, se guardarán en un almacén intermedio y se elegirán aquellas cuyo valor más se ajuste al coste de la comunicación efectuada, devolviendo las restantes.

· El almacén intermedio admitirá como mínimo 5 monedas para poder establecer la comunicación, esto proporciona un abanico más amplio a la hora de elegir las diferentes combinaciones en el cobro y una mayor comodidad, ya que no hay que preocuparse de introducir monedas constantemente.

· En caso de no consumir todo el crédito de la moneda en una llamada, se guardará dicha cantidad no consumida para poder efectuar otra llamada.

Adaptación/actualización remota a nuevos servicios y tarifas telefónicas en las fechas oficiales establecidas.

Aviso fin de saldo mediante señales acústicas y visuales.

Dispondrá de un almacén de monedas de gran capacidad para disminuir la frecuencia de la recaudación.

Contará con un blindaje protector que evite actos vandálicos y agresiones que puedan dejar el terminal fuera de servicio.

Visualizador alfanumérico, que posibilite obtener la información mínima que a continuación se detalla, valorándose otras prestaciones.
· Importe introducido y saldo disponible en tiempo real.

· Crédito mínimo necesario para poder realizar la comunicación.

· Guía de instrucción para utilización del equipo.

Dispondrá de una serie de opciones auxiliares, como son:

· Ajuste del volumen en el transcurso de la comunicación.

· Posibilidad de realizar una rellamada.

· Permitirá el cobro de la llamada por operadora.

Teclado numérico ergonómico con ayuda para invidentes.

Ranura única de entrada de monedas, con botón desatascador para evitar atascos de monedas.

El Terminal Telefónico para su funcionamiento se alimentará únicamente de la red telefónica, evitando de esta forma el consumo de la red eléctrica del Centro.

Contará con la posibilidad de acceder a servicios de valor añadido, facilidades del contestador automático, mediante la generación de tonos multifrecuencia desde el teclado.

7.2
Muebles Soporte de Terminales 
Los Terminales Telefónicos deberán ir situados en un mobiliario práctico y robusto, especialmente diseñado para optimizar la funcionalidad del servicio de Telefonía Pública.

Contarán con espacio para incorporar un cartel de instrucciones.

La instalación será mural preferentemente, con posibilidad de seleccionar entre dos alturas para su utilización por discapacitados físicos, cumpliendo lo especificado en la Ley 3/1998 de 24 de junio y el Decreto 217/2001 de 30 de agosto sobre accesibilidad y supresión de Barreras.
7.3
Instrucciones de funcionamiento e Información adicional
Se colocarán instrucciones con el funcionamiento detallado del teléfono y sus funcionalidades. Dicha información se facilitará, por lo menos, en 3 idiomas diferentes.

Aparecerá información adicional, como números de emergencia y servicios especiales.

7.4 Titularidad de los equipos

El Complejo Asistencial de Ávila concederá al adjudicatario del contrato autorización para instalar en sus dependencias equipos de telecomunicaciones de uso público en el número y ubicación que se detalla.

La titularidad de las líneas necesarias, los muebles soporte y resto de instalaciones serán de la empresa adjudicataria.

7.5 Gastos de instalación y retirada

Todos los gastos que se originen por la gestión de la instalación de los equipos de uso público cuyas líneas, así como sus muebles sean de titularidad de la empresa adjudicataria, serán por cuenta de ésta.
En caso de disolución del contrato por cualquier causa, y en todo caso a la finalización del mismo, el adjudicatario dará de baja las líneas, retirando igualmente los equipos y muebles debiendo quedar los espacios destinados a su ubicación en perfectas condiciones.

7.6 Personal para la prestación del servicio. Mantenimiento y limpieza

El adjudicatario estará obligado a disponer una representación en la provincia con la suficiente estructura de recursos humanos que asegure un programa de gestión de mantenimiento adecuado.

El adjudicatario estará obligado a la resolución de los problemas o averías en un plazo medio de 24 horas.

La limpieza se realizará de manera exhaustiva en la totalidad de la superficie tanto de muebles como de equipos, incluyendo cuantos elementos contienen o en lo sucesivo pueda ser incorporados (cristales, nuevos terminales, pantalla de luz, marcos, mesas, etc.).

Es imprescindible una supervisión permanente (24 H. todos los días del año) de los equipos instalados, a través de un servicio de telemantenimiento preventivo con objeto de disminuir el riesgo de averías.

7.7 Distribución de equipos y consideraciones de la explotación

El adjudicatario de común acuerdo con el Complejo Asistencial de Ávila y recíprocamente podrán solicitar el incremento de puntos de servicio con objeto de adecuar la oferta a la demanda.

Los ofertantes desarrollarán memoria técnica explicativa de los aparatos a instalar, así como servicios complementarios que puedan mejorar la finalidad objeto de la contratación.

7.8 Explotación

El adjudicatario realizará la explotación de los equipos instalados a su riesgo y ventura.

8. CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO DE TELEVISIÓN EN ZONAS COMUNES

El adjudicatario, pondrá a disposición del Complejo Asistencial el número de equipos detallados en el punto 3 de este pliego,  instalándolos, por indicación de la Dirección del Centro, en el lugar que ésta determine. Dichos equipos estarán permanentemente abiertos.
El mantenimiento correrá a cargo de la empresa adjudicataria
9. CARACTERÍSTICAS COMUNES A TODOS LOS SERVICIOS
9.1 Proyecto de obras e instalaciones
El adjudicatario vendrá obligado a presentar junto a su oferta económica, valoración detallada de las obras, instalaciones y equipos a realizar para la implantación del servicio.
En dicho proyecto, figurará un cronograma de tiempos para la realización práctica del proyecto, considerando los plazos fijados como máximos.

Desde el comienzo del proyecto, existirá un grupo de trabajo ejecutivo formado por personas designadas por el Complejo Asistencial y del adjudicatario para coordinar, supervisar y solventar todas las incidencias operativas que puedan surgir.

9.2 Calidad en el Servicio
Con objeto de controlar la calidad que se ofrece por parte de la empresa adjudicataria hacia los usuarios de los servicios, el Complejo Asistencial exigirá el cumplimiento de una serie de índices de disponibilidad de los servicios y de tiempos medios de respuesta en la atención de averías, así como de satisfacción de los usuarios que se medirán a través de informes periódicos que la empresa adjudicataria pondrá a disposición del Complejo, debidamente documentados y soportados en las estadísticas que el propio sistema deberá facilitar.
El adjudicatario deberá detallar en su oferta el tipo de índices de disponibilidad, atención y asistencia, así como los de satisfacción de los usuarios para con el servicio.

9.3 Tiempos de respuesta
Se deberá contar con un sistema de telegestión que permita detectar la posible avería o incidencia en tiempo real en los servicios de telefonía y TV en habitaciones, 24 horas al día.

El franqueo de las averías se realizará, en lo referente a telefonía y TV, en un plazo no superior a 24 horas desde el momento en que se produce la avería (tal y como figura en los apartados 5.3 y 6.2 de este pliego).

9.4 Penalizaciones
El Complejo Asistencial, facultativamente, tendrá derecho a penalizar económicamente a la empresa adjudicataria si los tiempos de respuesta en la atención de reclamaciones o franqueo de averías no se correspondieran con los exigidos en el pliego.
La penalización sólo se aplicará sobre el concepto de avería no reparada o franqueada en las 24 horas fijadas en función de 6’00€ por hora de demora.

10. TARIFAS
Se establecen los precios de los siguientes servicios considerados básicos por el Complejo Asistencial. Se rechazará la oferta que supere como máximo un 10% el coste de hora fijado:


- Coste Hora TV




0,80 €

- Coste diario TV




3,50 €


- Coste paso telefónico



0,09 €

En cuanto al servicio de telefonía de zonas comunes se estará en lo que se encuentre establecido reglamentariamente.
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