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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
_ REALIZACION DE PRUEBAS
ANALITICAS POR LABORATORIOS EXTERNOS
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En el presente pliego de prescripciones Técnicas se regulan las condiciones a las que se sujetara el
adjudicatario en la ejecucién del contrato, con el caracter de minimas, asi como la informacion que
deben aportar obligatoriamente los licitadores, incluida dentro de la “Documentacion Técnica” que
presenten al concurso, todo ello en base a las siguientes clausulas.

CLAUSULAS

PRIMERA

El Servicio que se contrata tiene por objeto la realizacion de pruebas analiticas, que por su
complejidad técnica, necesidades de personal, imposibilidad temporal o escasa frecuencia, no son
susceptibles de ser montadas en los servicios propios del Centro.

En el Anexo I, se detalla la relacion de pruebas que se prevén contratar, a efectos meramente
orientativos, sin que ello suponga obligacién alguna por parte del Hospital. Dicho anexo, no
constituye una lista cerrada, por lo que, en caso necesario, se podra realizar mayor nimero de
determinaciones o pruebas, u otras distintas a las que se detallan.

Las ofertas deberan presentarse a la totalidad. Las empresas licitadoras deberan ofertar un precio
para cada prueba si bien la adjudicacion se realizara a una Unica empresa para la totalidad del
expediente.

A tales efectos, los licitadores deberan incluir en su oferta, catdlogo general de prestaciones, en el
que figuraran, como minimo, las citadas pruebas del anexo y aquellas que pueda realizar la empresa,
junto con sus precios unitarios.

El Hospital podra solicitar otras pruebas diferentes de las enumeradas en el Anexo I, en funcion de las
peticiones recibidas de los servicios asistenciales. Por esto, los ofertantes presentaran en modelo
independiente a la oferta econdmica, las pruebas disponibles en su catalogo general de prestaciones no
incluidas en el Anexo I. Todo ello servird de base para la facturacién durante el tiempo de duracién del
contrato, prorrogas incluidas si las hubiera, pero no se considerara para la aplicacion de valoracion de las
ofertas.

SEGUNDA

La inclusién de los siguientes datos técnicos en las pruebas ofertadas constituird un aspecto
importante en la toma de decision para la adjudicacion:

Nombre de la prueba.

Fundamento de la técnica utilizada.

Condiciones de la muestra.

Coeficientes de variacion tedricos y en condiciones de rutina.
Valores de referencia/terapéuticos indicativos.

Frecuencia de montaje de la técnica.

TERCERA

Las empresas ofertantes deberan aportar obligatoriamente los siguientes datos:
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Cartera de servicios.

Plazos (minimos y maximos) de recogida de las muestras y de entrega de los resultados.
Tratamiento de urgencias e imprevistos.

Horario de recogida de muestras.

Condiciones de traslado de las muestras.

Relacién del personal de la empresa, con especificacion de la titulacion, experiencia y nivel de
especializacion del personal que realiza y supervisa las determinaciones.

Resumen anual globalizado de los Sistemas de Control de Calidad, (internos y externos), en
los procesos Preanalitico, Analitico y Postanalitico.

Certificaciones de Acreditacion, Homologacion o Normalizacion del laboratorio que verifiquen
oficialmente la calidad del mismo.

RN N NN

CUARTA

La produccidn analitica se desarrollara en las instalaciones del adjudicatario, siendo por su cuenta la
totalidad de los recursos necesarios, directos y/o indirectos, que sean necesarios para llevar a cabo la
totalidad de los trabajos.

Esto supone, entre otros aspectos, que:

a. Correrd a cargo del adjudicatario la organizaciéon logistica, aportando todos los medios
materiales y soporte especial para el transporte de las muestras, garantizando en todo
momento la fiabilidad y conservacién de las mismas.

b. El adjudicatario se compromete a la nominacion formal de un responsable del aspecto
logistico y del asesoramiento técnico a disposicion del personal técnico del Centro,
valorandose el grado de disponibilidad en ambos casos.

QUINTA

La recogida de muestras y entrega de resultados serd por cuenta del adjudicatario
responsabilizandose directa y totalmente tanto de los gastos, como de la cobertura del riesgo que
puedan ocasionar los envios, para lo cual sera imprescindible que aporte la documentacion
acreditativa del sistema a utilizar para ello, asi como la cobertura del riesgo previsto, mediante la
contratacién de la pdliza correspondiente.

SEXTA

Todas las peticiones deben estar cursadas Unicamente por el Servicio de Analisis Clinicos, de tal
manera que, cualquier determinacion analitica que no cumpla este requisito no sera tenida en cuenta
a la hora de la facturacion.

SEPTIMA

La solicitud de pruebas y la entrega de resultados se efectuara via informatica a través de un equipo
gue el adjudicatario instalara sin cargo en el Laboratorio. La transferencia via mdédem o e-mail debera
garantizar las normas de proteccién de datos de caracter personal (Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre), asi como el Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que
contengan datos de caracter personal (R.D. 994/99 de 11 de junio).
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El programa del adjudicatario debera ser compatible con el sistema de gestién del laboratorio
OMEGA, siendo la instalacién, mantenimiento, actualizaciéon y pago de los medios utilizados al efecto
por cuenta del contratista, permitiendo la posterior integracion automatica de los resultados dentro
del sistema de gestion OMEGA. Esta condicion debera mantenerse en el tiempo de vigencia del
contrato y de cualquiera de sus prorrogas. El coste econdmico que pueda derivarse de una posterior
adaptaciéon, en caso de cambio de sistema de gestién, sera asumida integramente por el
adjudicatario.

El adjudicatario se compromete a proponer al Hospital, las renovaciones tecnoldgicas que pudieran
producirse, en cuyo caso, la misma debera contemplar la formacion inicial y continuada del personal,
que correra por cuenta del contratista.

Los licitadores detallaran en sus ofertas las caracteristicas técnicas y prestaciones del software que
aportarian al contrato, haciendo especial énfasis en lo relativo a su compatibilidad con el sistema
informatico del Laboratorio del Complejo Asistencial de Leon.

OCTAVA

El intercambio de datos con el sistema OMEGA debera ajustarse a las siguientes especificaciones:

a. Posibilidad de generar una lista de peticiones y datos demograficos desde el sistema
informatico del Laboratorio del Complejo Asistencial de Ledn, y transferirla al ordenador
instalado por el laboratorio de referencia. Dicha lista sera transferida telematicamente al
laboratorio de referencia quedando archivada una copia de la misma.

b. Acceso inmediato y a cualquier hora del dia al sistema de informacion del adjudicatario
telematicamente, para el volcado inmediato de los resultados obtenidos hasta ese momento,
asi como para consulta de las especificaciones técnicas de las pruebas a solicitar.

c. El adjudicatario se compromete a la creacién y mantenimiento de un fichero histérico con las
peticiones y resultados solicitados por este Centro, garantizando el acceso directo y
reservado del mismo por parte del contratante.

d. Acceso inmediato al catdlogo de prestaciones telematicamente donde podra recabarse
informacién sobre las técnicas, condiciones de la obtencién y tipos de muestras, valores de
referencias, etc...

Ademas se valoraran:

v' Soporte de formacion, bibliografia e informacién general sobre técnicas y
procedimientos.

v Informacién y/o herramientas de apoyo en la gestion propia del Laboratorio y en su
vertiente clinica.

v’ Estadisticas periddicas y acumuladas de las determinaciones realizadas al Centro.

NOVENA

La facturacion se efectuara al precio unitario fijado para cada prueba en la oferta que resulte
adjudicataria, computandose a tales efectos el nimero de pruebas realizadas de las solicitadas, no
pudiendo facturarse repeticion de una misma peticidon sea cual fuere la causa que la origina,
debiendo comunicar al Laboratorio dichas incidencias. La empresa adjudicataria procedera a la
facturacion mensual de las pruebas realizadas, adjuntando el detalle del gasto acumulado cuando la
Direccion del Centro lo estime oportuno.

= I

5 Junta de 4
" Castilla y Ledn
Consejeria de Sanidad




” Complej Z L
plejo Asistencial Sacyl
" M de Le6n y

C/ Altos de Nava, s/n - 24071 Ledn
Tel.: 987 23 74 00 - Fax 987 23 33 22 / gerent@hleo.sacyl.es

Direccion Gerencia

DECIMA

El adjudicatario realizara todos los trabajos que se le encarguen en ejecucion del presente contrato
con sus propios medios. Unicamente en circunstancias especiales que le impidan realizarlos
provisionalmente, y siempre con la autorizacion previa de la Direccion del Complejo Asistencial de
Ledn, se admitira la remision por su parte de pruebas analiticas a otro laboratorio diferente.

DECIMOPRIMERA

Las ofertas técnicas que presenten los licitadores desarrollaran exhaustivamente la organizacion del
servicio que la empresa pondria en practica, en el caso de resultar la adjudicataria del contrato,
aportando explicacion pormenorizada del modo de ejecucion del servicio en el Complejo Asistencial
de Ledn descrita en una memoria explicativa.

DECIMOSEGUNDA

El incumplimiento de plazos y condiciones generales de la oferta adjudicataria, originara el
levantamiento de un acta de incidencias y una penalizacion equivalente a tres veces el coste de la
prueba solicitada o el coste que pudiera original al Complejo Asistencial de Leodn, la necesidad de una
nueva toma de muestras y realizacion de la/s prueba/s por cualquier otro medio. EL levantamiento de
tres actas de incidencias justificadas, sera causa suficiente de rescision contractual.

CRITERIOS DE ADJUDICACION PUNTUACION

OFERTA TECNICA Hasta 60 puntos
1. Organizacion del servicio: 20 puntos

2. Certificados y controles de calidad: Disposicion de

certificados de calidad: 20 puntos

3. Calidad y fiabilidad de los resultados: 10 puntos

4. Medios técnicos y humanos asignados al contrato:10

puntos. .

OFERTA ECONOMICA Hasta 20 puntos
SISTEMA INFORMATICO Y DE COMUNICACION Hasta 15 puntos
MEJORAS Hasta 5 puntos

Todas aquellas, que pueda presentar el ofertante, que
supongan un mejor funcionamiento del servicio, mayor
comodidad, menores costes, mayor calidad o fiabilidad de
los resultados, o cualquier otra, siempre que no suponga un
gasto adicional para el Hospital y que no haya sido valorada
en los criterios anteriores.
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