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1. DESCRIPCION
1.1.0bjeto.

Es objeto del presente expediente la adquisicion y puesta en marcha de un Sistema de
Gestion Integral que cubra todas las necesidades del Servicio de Mantenimiento del
Complejo Asistencial de Leon.

En particular, el adjudicatario vendra obligado a ejecutar las siguientes prestaciones:

e Descripcion de la solucidon con la infraestructura técnica asociada y las tareas
incluidas en el proyecto de instalacion.

e La solucién debera englobar los siguientes médulos:

. El inventario

+  Gestion grafica de bienes
. Ordenes de trabajo

. Mantenimiento preventivo
. Gestion de Contratos

. Control de obras

. Gestion de almacén

e  Gestion de compras

. Gestion de calidad

. Control de turnos

. Cuadro de mandos — Data Warehouse

ePuesta en marcha del Sistema de Gestion Integral (en adelante SGI) para
Mantenimiento, que comprendera:

. La implantacién, incluyendo si fuera necesario la instalacion vy
puesta en funcionamiento de los gestores de bases de datos, del
software y del hardware de los equipos necesarios, en coordinacion con
la Direccion del Proyecto. La adquisicion del hardware no forma parte del
objeto del presente concurso. Las licencias del Gestor de Base de Datos
seran aportadas por el Complejo Asistencial de Ledn si se trata de
licencias Oracle o Informix, siendo por cuenta del adjudicatario cualquier
otra solucidn.

. La migracién y saneamiento de los datos existentes en los sistemas
de informacion actuales, y realizacién de la carga de dichos datos al
nuevo sistema manteniendo la integridad y completitud de la
informacion.

. La prestacidon de soporte in situ de la aplicacién durante el plazo de
ejecucién del contrato.

. La formacién de todos los usuarios del sistema, realizando un plan
de formacic}n completo atendiendo a los criterios descritos en el apartado
“"FORMACION” de este pliego.
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. La solucién que permita automatizar procesos de gestion ademas de
estar disefiada para ahorrar tiempo y recursos, reduciendo los costes,
descentralizado tareas automatizando procesos y proporcionando
informacion correcta y actualizada.

. Gestion de activos-equipos, instalaciones o elementos constructivos
y su posterior aplicacion con los distintos tipos de mantenimiento a que
deban ser sometidos.

e La solucién incluird una licencia de uso que se instalara en todos los
puestos que se consideren oportunos y necesarios por la direccion
(numero de licencias ilimitado dentro de las instalaciones del Complejo
Asistencial de Ledn). Asimismo incluird, de acuerdo con la Direccion del
Centro, un numero licencias para la base de datos SQL-Server, que en
ningun caso sera inferior a 15.

1.2.Requisitos funcionales.
La aplicacion debera ser multicentro.

El SGI debe ser el adecuado para el Servicio de Mantenimiento del Complejo
Asistencial de Ledn, preparado para un entorno de trabajo de alta disponibilidad
auténomo y con los elementos necesarios para la gestion de la actividad.

Debe ser flexible en cuanto a la adecuacién funcional de cada area de actividad,
adecuandose a los procedimientos establecidos y a las posibles mejoras que sobre
ellos se puedan realizar permitiendo la gestién de los diferentes centros (hospital y
centros de especialidades) de un modo diferenciado. Todas estas adecuaciones
deben ser configurables por el administrador del sistema.

En ninguna parte de la aplicacion podra aparecer ningun logotipo comercial, incluido
el del adjudicatario, sin previo consentimiento por parte del Complejo Asistencial de
Ledn.

Funcionamiento ininterrumpido 24x7x365 e integracion en el entorno de virtualizacion
global del Complejo Asistencial de Ledn.

1.3.Requisitos técnicos.

Entorno Web, sencillo e intuitivo con funcionamiento indistinto de ratén o teclado.
Dispondra de acceso ilimitado de usuarios ya sean del propio Hospital, Centros de
Especialidades, Centros de Salud u otros organismos pertenecientes y/o dependientes
del Complejo Asistencial de Ledn y/o autorizados por este, no viéndose por el
concepto de licencias.

El n° total de licencias sera ilimitado para el funcionamiento de maximo acceso desde
todos los puntos del Area de Salud. Dispondra de un sistema automatico de
actualizacion de versiones que garantice un tiempo de parada minimo del sistema.

La aplicacion debera integrarse en el mayor grado posible en el entorno tecnoldgico
definido por el SACYL:
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BB.DD.: Informix u Oracle.

S.0.: Linux

Lenguaje de programacion: JAVA

Servidor de aplicaciones: JBOSS
Autenticacion y validacién de usuarios: LDAP.
1.4.Integracion.

El Sistema de Gestion Integral dispondra de un sistema avanzado de conectividad que
permita intercambio de datos con cualquier sistema que haya o que se implemente en
el futuro. La integracion entre el SGI y el resto de sistemas se desarrollara sobre la
base de la Estrategia de Integracion del Complejo Asistencial de Ledn y que esta
caracterizada por:

e Utilizacion de una politica de integracién propia del Complejo Asistencial de Ledn
para el desarrollo de todas las interfaces identificadas por las areas funcionales
actuales o las que en futuro puedan surgir.

e Existencia de una Oficina Técnica de Integracion responsable de la ejecucion de
las siguientes actividades, necesarias para el desarrollo de las interfaces:

. Identificacion de necesidades de integracion.

o Disefio, desarrollo y mantenimiento de la Arquitectura tecnoldgica de
Integracion.

J Disefio de los procesos y el work-flow de soporte asociados a las
interfaces.

. Supervisar la correcta utilizacion de las guias de integracion por parte de
los proveedores.

La empresa adjudicataria debera desarrollar, dentro del alcance del proyecto y de
forma coordinada con el Director de Proyecto, los procesos de extraccion, consulta de
registros, carga, alta, modificacion y baja de registros y presentacion de informacion
que esta asociada a las interfaces necesarias para la integracion con las aplicaciones
del Complejo Asistencial de Ledn y las corporativas de la Gerencia Regional de Salud.

Frente a cambios de versién y actualizaciones en el sistema SGI, la empresa
adjudicataria debera revisar y garantizar el funcionamiento de todas las interfaces
desarrolladas en el marco del proyecto, sin que ello suponga coste adicional para el
Complejo Asistencial de Leon.

1.5.Seguridad y proteccion de datos.

El SGI se adecuara a los procedimientos y recomendaciones de seguridad de la
Gerencia Regional de Salud, especialmente a las indicadas en el documento
“POLITICAS DE SEGURIDAD”. El adjudicatario queda obligado al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal asi como en el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se
aprueba el Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que
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contengan datos de caracter personal. Seran de aplicacion las disposiciones de
desarrollo de las normas anteriores en materia de proteccion de datos, que se
encuentren en vigor a la adjudicacion de este contrato o que puedan estarlo durante
su vigencia. El adjudicatario se compromete explicitamente a formar e informar a su
personal en las obligaciones que de tales normas dimanan, para lo cudl programaran
las acciones necesarias, asi como a proporcionar los medios necesarios desde el punto
de vista de las infraestructuras, su equipamiento en hardware y software,
documentacién, produccion de informes, memorias, planes de seguridad, etc., o
cualquier tipo de requerimiento de obligado cumplimiento. El adjudicatario debera
proporcionar al Director del Proyecto una relacién de ficheros con datos de caracter
personal, y desarrollar las acciones pertinentes para el cumplimiento de la mencionada
normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, tanto en el
momento de inicio de actividad como durante la ejecucidn del contrato. El
adjudicatario se compromete a mantener absoluta confidencialidad y a no revelar o
ceder datos, ni aun para su conservacion, o documentos proporcionados por la
Administracion o copia de los mismos a terceros, para cualquier otro uso no previsto
como necesario en los presentes pliegos, especialmente los datos de caracter
personal. Los licitadores no podran hacer uso de la informacion que se suministra en
la documentacion de este concurso, para otros fines que su utilizacién para la
elaboracidn de las correspondientes ofertas. Se prohibe expresamente la utilizacion de
analisis funcionales o de requerimientos en beneficio propio de las personas fisicas o
juridicas que retiren tal documentacion anexa a los presentes pliegos.

2. GESTION DEL CAMBIO
2.1.Plan de implantacion.

Las empresas licitadoras presentaran un plan de trabajo donde se describiran de un
modo detallado los servicios ofertados orientados a apoyar y facilitar la implantacién.
Este plan debe contemplar:

o Cronograma de ejecucion con indicacion detallada de los trabajos tareas y
responsables. Dicho cronograma no podra extenderse a un periodo superior a 2
meses.

e  Numero y caracteristicas del equipo de trabajo.

e  Metodologia para la gestion del cambio.

J Seguimiento y control de calidad.

La implantacion de SGI incluird un periodo de transicion en el que las nuevas
aplicaciones se adapten a los circuitos de trabajo y a las necesidades organizativas del
Complejo Asistencial de Ledn, obligandose el adjudicatario a la modificacion de
aquellos aspectos del software que sean necesarios, al menos para mantener la
operatividad de la que actualmente se dispone.

Asi mismo las empresas licitadoras detallaran un Plan de Migracidn, con expresion de
la metodologia a utilizar, la estimacion tiempos, un sistema de pruebas y cualquier
otro aspecto que deba ser considerado. Este plan tiene como objetivo la migracién y
saneamiento de los datos existentes en los sistemas de informacion actuales y la
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realizacion de la carga de dichos datos al nuevo sistema, manteniendo la integridad y
completitud de la informacion.

2.2.Plan de soporte.

Las empresas licitadoras deberan presentar un Plan de Mantenimiento y Soporte
dentro del alcance de este contrato que comprenda el mantenimiento y soporte a
usuarios durante la puesta en marcha del SGI y su posterior periodo de garantia. Los
niveles de servicio se ajustaran a las siguientes especificaciones técnicas:

El adjudicatario esta obligado a garantizar el tiempo de resolucién ante cualquier
incidencia. Las incidencias detectadas en el uso del programa seran comunicas al
responsable de la implantacion a través de la Oficina Técnica de Integracion.

El Complejo Asistencial de Ledn ha catalogado las incidencias segun los siguientes
niveles de gravedad:

1. Muy alta: interrumpe la prestacion del servicio sin alternativa de
funcionamiento.

2. Alta: interrumpe la prestacion del servicio con alternativas de funcionamiento.

3. Leve: No interrumpe la prestacion del servicio.

Los tiempos de resolucién de las incidencias son:

Nivel de gravedad Tiempo maximo
Muy alta 50 minutos
Alta 3 horas
Leve 12 horas

Con anterioridad a la finalizacion de periodo de garantia el adjudicatario se
compromete a transferir a la Oficina Técnica de Integracion del Complejo Asistencial
de Ledn el conocimiento necesario para la cesion a la citada unidad de los servicios de
soporte de nivel 1, 2 y 3. A este respecto los niveles de soporte se definen como
sigue:

o Nivel 1. Corresponden a problemas menores que son resueltos
directamente en el momento del registro bien por su bajo nivel de dificultad o
por la calidad de la BBDD de conocimiento (incidencias repetidas).

J Nivel 2. Problemas que precisan de la intervencion de un especialista.

J Nivel 3. Problemas con una complejidad cuyo conocimiento esta en el
proveedor.

Asimismo, las empresas licitadoras deberan presentar un Plan de Mantenimiento y
Soporte para el periodo de postgarantia, con detalle de las prestaciones comprendidas
y su coste.

2.3.Confidencialidad.
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El adjudicatario se compromete a no suministrar informacion ni revelar o ceder datos
o documentos a terceros, o copia de los mismos, proporcionados por la Administracion
para cualquier otro uso no previsto como necesario en los presentes Pliegos, asi como
cumplir en todo momentos la legislacion existente en materia de proteccion de datos.

Los licitadores no haran uso de la informacidon que se suministra en la documentacion
de este expediente para otros fines que su utilizaciéon para la elaboracion de las
correspondientes ofertas, no pudiendo trasladar su contenido o copia de los mismos a
terceros.

El adjudicatario declara expresamente que conoce quedar obligado al cumplimiento de
lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
de Caracter Personal. Igualmente seran de aplicacion las disposiciones de desarrollo
de la norma anterior en materia de proteccion de datos que se encuentren en vigor a
la adjudicaciéon de este contrato que puedan estarlo durante su vigencia. El
adjudicatario se compromete explicitamente a formar e informar a su personal en las
obligaciones que de tales normas se emanan, para lo cual realizard las acciones
necesarias.

2.4.Supervision y control.

Corresponde al Complejo Asistencial de Ledn supervisar y dirigir los trabajos, proponer
las modificaciones que convenga introducir o, en su caso, la suspension de los
trabajos si existiese causa suficientemente motivada.

El Complejo Asistencial de Ledn designara un Director del Proyecto cuyas funciones en
relacion con el objeto del presente Pliego seran las siguientes:

- Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.
- Emitir las certificaciones parciales de recepcion de los mismos.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el Director
del Proyecto a tales efectos, la informacion y documentacion que éstas soliciten para
disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los
trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

3. FORMACION

Considerando el ambito y complejidad del proyecto la formacidon es un pilar basico del
éxito del mismo. Una buena formacién garantiza un uso adecuado de los programas, un
buen funcionamiento de los sistemas y facilita una buena aceptacién de los nuevos
sistemas por parte de los profesionales.

El plan de formacion debe considerar los siguientes aspectos:

e Formacion basica, siempre que se precise.

e Formacion técnica y metodoldgica. Sobre la organizacion de los sistemas, lo
conceptos, los atributos, las relaciones y flujos de los diferentes procesos, etc.

e Formacion practica sobre el uso las diferentes herramientas.

PPT - Sistema de Gestién Integral de Mantenimiento CA LEON 8



” Compleji L i
plejo Asistencial Sacyl
" M de Leon -. y

C/ Altos de Nava, s/n - 24080 Ledn
Tel.: 987 27 72 10 - Fax 987 22 62 64 / sersum@hleo.sacyl.es

Area de Concursos

¢ Reciclaje y formacion continuada.
Atendiendo a los niveles de formacion, se deben contemplar al menos los siguientes:

e Formacion de usuarios.
¢ Formacion de responsables de aplicaciones.
e Formacion para administradores de sistemas.

Segun los tipos de formacidn distinguimos:

e Formacion presencial para los usuarios de la aplicacion. Se deben realizar todos
los cursos presénciales necesarios para dotar a los usuarios de las aplicaciones de
los conocimientos para realizar sus funciones de forma eficaz.

El profesorado de todos los cursos debe tener experiencia en formacion informatica.

El adjudicatario debera presentar un plan de formaciéon para todos los sistemas que
fueren necesarios, acorde a las indicaciones de los puntos anteriores y que incluya:

Descripcion detallada del contenido del curso.
Duracién del curso.

Numero maximo de asistentes al curso.

Perfil profesional de los asistentes.

Numero de ediciones previstas.

Material y recursos necesarios.
Documentacién a entregar.

Perfil profesional del profesor.

Plan de calidad y de evaluacion.

Para la realizacion de la formacion, la Direccion del Proyecto decidira las fechas y lugares
de realizacion de los cursos. Si la duracién es demasiado extensa o el impacto en el
funcionamiento de las unidades en muy grande, a juicio de la Direccién de Proyecto, se
podra tomar la decisién de dividir los cursos en diferentes mddulos o de hacer ediciones
basicas y avanzadas.

Los manuales y documentacion de los cursos se presentaran en formato papel, y en
formato electrénico. Es obligatorio que este en lenguaje castellano. Debe existir un
manual para cada curso.

4. PROPIEDAD INTELECTUAL Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

El adjudicatario reconoce expresamente, en su condicion de socio tecnoldgico, que la
elaboracion de los programas y documentos complementarios, que se desarrollen
especificamente para la implantacion en el Complejo Asistencial de Ledn, por los
firmantes durante la ejecucion del contrato forman parte de una obra colectiva cuya
titularidad correspondera en exclusiva a la Gerencia Regional de Salud en virtud del
contrato administrativo resultante del presente procedimiento.

En consecuencia, y a los efectos de lo previsto en los articulos 8 y 97 de la Ley de
Propiedad Intelectual (Texto Refundido Aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1996, de
12 de abril) la Gerencia Regional de Salud sera la persona juridica a la que le
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correspondera la titularidad de todos los derechos morales y patrimoniales que la Ley
atribuye al titular de una obra colectiva sobre los programas, aplicaciones y documentos
complementarios que se elaboren en ejecucion del presente contrato, en particular, los de
reproduccién, distribucion y transformacion.

En consecuencia, el adjudicatario reconoce expresamente que su contribucion al resultado
de las obras colectivas creada por iniciativa y bajo la coordinacién de la Gerencia Regional
de Salud en ejecucion del contrato, no le hace acreedor de derechos de propiedad
intelectual sobre el conjunto de los programas y documentos complementarios realizados
en ejecucion del presente contrato, que seran considerados como creaciones Unicas y
autéonomas.

Ademas el adjudicatario se compromete a:

e Facilitar a las personas designadas por el Complejo Asistencial de Ledn, durante
la ejecucidn del contrato, la informacién y documentacion que éstas soliciten para
disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los
trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
Tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

e Realizar la efectiva transferencia al Complejo Asistencial de Ledn de los
programas y documentos complementarios que se desarrollen como creaciones
auténomas en ejecucion del contrato y en particular, todos aquellos elementos que
permitan al Complejo Asistencial de Ledn ejercer los derechos de explotacion y
transformacion que la normativa vigente atribuye al titular de la propiedad
intelectual de las obras colectivas resultantes. En concreto, el adjudicatario debera
proporcionar al Complejo Asistencial de Ledn el cddigo fuente de las aplicaciones,
las herramientas necesarias para su gestion y para el pleno disfrute del derecho de
uso, reproduccion, distribucién y transformacion.

e Impartir la formacién técnica de arquitectura y disefio de la aplicacion.
5. DIRECCION

Corresponde a la Direcciéon Gerencia del Complejo Asistencial de Ledn, dirigir y supervisar
los trabajos, introducir las modificaciones que convenga realizar, asi como proceder a su
aprobacién y recepcion.

El seguimiento del desarrollo del proyecto sera realizado por el Director del Proyecto,
quien sera el responsable de la recepcién, evaluacion y aprobacion de los resultados en
cada fase, de acuerdo con lo establecido en el texto de la documentacion de este pliego y
las documentaciones que recoja la oferta adjudicataria.

5.1.Director del Proyecto.

La Direccién Gerencia del Complejo Asistencial de Ledn designara un Director del
Proyecto cuyas funciones seran las siguientes:

¢ Recibir toda la documentacion del adjudicatario, dar por concluidas las fases del
mismo, aprobar y recepcionar los productos resultantes de las respectivas fases.
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e Supervisar, coordinar la realizacion y desarrollo de los trabajos y dar
conformidad a los resultados, actas de reuniones y documentos finales de la
realizacion de los trabajos.

e Velar por el nivel de calidad de los trabajos.

e Exigir al adjudicatario la adopcidn de cuantas medidas concretas y eficaces sean
necesarias para asegurar el buen fin del objeto del contrato, de su puesta en
funcionamiento y del nivel de calidad resultante.

La Direccion Gerencia del Complejo Asistencial de Ledn podra sustituir en cualquier
fase del Proyecto al Director del Proyecto. Por su parte, el Director del Proyecto podra
delegar sus funciones en una o varias personas de su equipo. Asi mismo, podra
incorporar las personas que estime necesarias para verificar y evaluar todas las
actuaciones a su cargo, en cualquier momento, durante la ejecucién del contrato.

5.2.Grupo técnico de seguimiento.

El Grupo Técnico de Seguimiento estara constituido por personas designadas por el
Director del Proyecto entre los miembros Complejo Asistencial de Ledn, y su funcién
sera la de supervision directa del desarrollo de los trabajos.

6. DOCUMENTACION
La documentacién técnica a entregar por parte del adjudicatario es la siguiente:

¢ Documento de especificaciones de diseno funcional.

¢ Documento de disefio técnico: Modelo de datos y Modelo de Procesos.

¢ Documentacidn técnica de programacion: esta documentacidon estara orientada
como ayuda al mantenimiento.

e Manual de usuario de la aplicacion.

¢ Manual de administracién del sistema.

e Manual de Seguridad (incluido Plan de Contingencia).

Leon, 8 de octubre de 2007.

LA SUBDIRECTORA DE GESTION ]
DEL COMPLEJO ASISTENCIAL DE LEON

Fdo.: Eva M.2 Santos Florez
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