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SERVICIO DE MANTENIMIENTO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATI,-\CI(')N DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ELECTROMEDICOS.

PRESENTACION.

El Complejo Asistencial de Ledn, institucion sanitaria perteneciente a la Gerencia Regional de Salud
de Castilla y Ledn, con 1021 camas, es el resultado de la unificacion de los Hospitales existentes el la
Ciudad. Forman parte de este Complejo Asistencial, Hospital de Leodn, el Hospital Monte San Isidro, el
Hospital Psiquiatrico Santa Isabel Y los Centros de Especialidades Hermanos Larrucea y José Aguado.

1.- OBJETO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto definir y regular las condiciones para la
contratacién de los servicios de mantenimiento de los equipos y aparataje electromédico del Comple-
jo Asistencial de Ledn, asi como el de los dos Centros de Especialidades, Hermanos Larrucea (Conde-
sa) y José Aguado, junto con los Centros Periféricos de Astorga, Benavides, Cistierna, La Bareza y
Valencia de don Juan.

La prestacion del mantenimiento se realizara de acuerdo con los requerimientos y condiciones que se
estipule en este pliego de prescripciones técnicas, de las que se derivaran los derechos y obligaciones
de las partes contratantes.

2.- FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El servicio a contratar tiene por finalidad la de mantener en todo momento las instalaciones y equipos
del Complejo Asistencial de Ledn que son objeto del contrato, en perfecto estado de funcionamiento,
mediante la ejecucion de distintas operaciones y tareas, entendiéndose en todo caso que los requisi-
tos exigidos en este pliego tienen la consideracién de minimos o basicos y que lo pretendido es la
consecucion de los objetivos de calidad de cada equipo marcados por el propio fabricante y determi-
nados por el Hospital.

Enumeracion de objetivos:

e Cumplir y mantener las especificaciones técnicas del fabricante sobre rendimiento y calidad
para cada uno de los equipos e instalaciones objeto del contrato.
Conseguir el mejor estado de conservacion de las partes y elementos componentes.
Facilitar la obtencion de las funciones y prestaciones que deben cumplir.
Asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de equipos y aparatos electromédicos, minimi-
zando las posibles paradas como consecuencia de averias y alcanzar un alto indice de dispo-
nibilidad.

e Adecuar los equipos a las necesidades actuales, manteniendo un correcto equilibrio entre las
prestaciones que proporcionan y su costo.

¢ La seguridad integral referida a los aspectos técnicos de estos equipos.

e El cumplimiento de la normativa referente a los equipos objeto del contrato.
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La prestacion de un eficiente y eficaz servicio de mantenimiento en los equipos y aparataje
electromédico del Hospital.

3.- PRESTACIONES

Definiremos en este apartado las prestaciones que incluye la presente Contratacion, entendiendo que
la amplitud y dificultad que implica una correcta y matizada definicion no pueden ser contempladas
en este pliego, por lo que podran solicitarse las aclaraciones que cada ofertante estime. No se admiti-
ran, posteriormente a la adjudicacion, reclamaciones en cuanto a nivel, alcance, contenido y metodo-
logia que se describen a continuacion.

3.1.- Alcance

Se definen en el ANEXO, equipos a mantener, la relacion de los equipos y aparataje electromé-
dico a contratar, pudiendo ser modificada en el futuro por equipos que salgan de garantia o
dados de baja, o bien por razones de inventario, asimismo han de forman parte del alcance de
este contrato aquellos equipos que no figuren en el anexo I pero su familia o grupo de perte-
nencia esté perfectamente definido.

La prestacion del servicio de mantenimiento se aplicara sobre todos los indicados, asi como a
las instalaciones inherentes a cada uno de ellos.

3.2.- Metodologia

Las ofertas técnicas deberan expresar claramente la metodologia de trabajo que proponen pa-
ra la prestacion de este servicio y que debera constar como minimo de los siguientes apartados
considerados como basicos y necesarios para la consecucion de los objetivos de calidad que
pretende el Complejo Asistencial.

3.2.1.- Informes y documentacion técnica sobre instalaciones.

El adjudicatario se compromete a mantener un “Inventario Técnico" exhaustivo actualizado y
veraz, incluyendo etiquetado de todos las instalaciones y equipos electromédicos con sus com-
ponentes, debiendo ademas verificar la veracidad del “Libro de Manuales de Equipos y Apara-
tare Electromédico” existente, en un plazo maximo de dos meses desde la firma del contrato,
en el cual se recopile la documentacién técnica organizada y codificada de cada uno de dichos
equipos, donde constara: esquema de principio, esquemas eléctricos y electronicos, planos de
distribucidn, fichas caracteristicas de cada equipo y sus componentes, instrucciones de instala-
cion, explotacion y mantenimiento, etc.

El adjudicatario sera responsable de mantener en todo momento actualizado el Libro de Ma-
nuales de Equipos.
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Asi mismo, y en idéntico plazo, elaborara un Informe del estado de todos los equipos y apara-
taje electromédico, bien detallado, tanto desde el punto de vista técnico como legal, sefialando
las deficiencias observadas. La reparacidon de estas deficiencias se realizara a criterio exclusivo
del Hospital.

Las anomalias no reflejadas en el citado Informe y correspondientes a los equipos de este con-
curso, sera aceptado tacitamente por el adjudicatario como correcto, pudiéndose ser exigida
por el Hospital la posterior correccion de los defectos y anomalias detectadas y no senaladas
en el Informe y siempre que no tengan la consideracion de vicios ocultos.

Si pasado el plazo establecido, el adjudicatario no hubiera elaborado el “Libro de Manuales de
Equipos y Aparataje Electromédico” y el Informe citado, el Hospital se reservara la facultad de
penalizar dicho incumplimiento reteniendo una parte de facturacion mensual hasta que se rea-
lice dicho trabajo.

Bajo las directrices del Jefe del Servicio de Mantenimiento, participara en la recepcion del
equipamiento electromédico, en la recopilacion de la informacién técnica, alta en inventario, y
en el control de todos los parametros funcionales y técnicos del equipo, emitiendo los informes
gue sean necesarios.

3.2.2.- Mantenimiento preventivo

En las ofertas técnicas se indicara el plan de mantenimiento preventivo por linea de equipos
gue el adjudicatario pretende llevar a cabo sobre los equipos y aparataje electromédico descri-
tos en el ANEXO, equipos a mantener, indicando la periodicidad de las gamas aplicadas a cada
conjunto y el alcance o contenido de cada una de ellas.

En dichas gamas se incluiran todas las actividades de limpieza, mediciones, comprobaciones,
regulaciones, chequeos, ajustes, reglajes, engrases, y sustitucion de elementos sujetos a des-
gaste, envejecimiento o funcionamiento defectuoso, etc. Asimismo, todas aquellas acciones
gue tiendan a asegurar un estado dptimo de los equipos desde el punto de vista funcional, de
seguridad, de rendimiento energético e incluso de proteccion del medio ambiente. Formaran
necesariamente parte de dichas actuaciones aquellas expresamente recomendadas por el fa-
bricante.

El adjudicatario se compromete a la elaboracion, en el plazo maximo de dos meses desde la
adjudicacion, del “"Manual de Mantenimiento Preventivo de Equipos Electromédicos”, que defi-
nira el sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas a realizar como
de la documentacion necesaria para llevarlo a cabo.

Se confeccionara un calendario con las actuaciones previstas para el desarrollo del manteni-
miento preventivo teniendo en cuenta las necesidades asistenciales correspondientes a cada
Servicio Médico.

Consejeria de Sanidad



” Complej Z L
plejo Asistencial Sacyl
" M de Le6n y

C/ Altos de Nava, s/n - 24071 Ledn
Tel.: 987 23 79 79 - Fax 987 24 10 20 / jfernandez@hleo.sacyl.es

SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Tanto el Manual de Mantenimiento como el calendario de actuaciones deberan ser aprobados y
refrendados por el Jefe del Servicio de Mantenimiento del Complejo Asistencial.

Todo ello, una vez aprobado, constituird el programa de actuaciones de mantenimiento pre-
ventivo que se realizara sobre cada equipo o aparato electromédico.

En su oferta, indicara el contenido minimo de dichos Manuales, bien entendido que el definitivo
debera ser aprobado por el Hospital. Se entiende en todo caso que esta aprobacion supondra
la mejora del sistema operativo y tareas, operaciones o gamas que el Hospital tiene estableci-
das y que se consideraran minimas.

El adjudicatario mantendra y revisara los documentos anteriores a lo largo del periodo de vi-
gencia del contrato.

Si transcurrido el plazo establecido el adjudicatario no hubiera elaborado el “"Manual de Mante-
nimiento Preventivo de Equipos Electromédicos” el Hospital se reservara la facultad de penali-
zar dicho incumplimiento reteniendo una parte de la facturacion mensual hasta que dicho Ma-
nual se hubiere realizado.

Una vez realizado el mantenimiento preventivo, se entregara al Servicio de Mantenimiento del
Complejo Asistencial, la documentacion pertinente, indicando todos aquellos problemas encon-
trados y las acciones correctoras llevadas a cabo.

Las hojas de trabajo deberan indicar perfectamente el equipo objeto de la intervencion, su ubi-
cacion, nombre y firma del técnico, tiempo empleado, materiales utilizados, cualquier observa-
cion o recomendacidon que estimen oportuna y una confirmacion explicita de que el equipo
queda en condiciones correctas de funcionamiento y seguridad.

3.2.3.- Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo sera realizado sobre la totalidad de los equipos descritos en el
ANEXO, equipos a mantener, realizandose sobre los mismos todo tipo de actuaciones tenden-
tes a su reparacion y puesta en servicio en los plazos mas exiguos posibles.

Si las reparaciones implicaran parada de equipos o instalaciones, o riesgo de parada sobre
otras instalaciones subsidiarias en marcha, se requerird la autorizacion previa de la Direccién
del Hospital o persona en quien delegue y seran realizadas en los horarios mas idoneos a su
juicio, sin que pueda reclamarse al Hospital compensacion econdmica alguna.

Todas las actuaciones de mantenimiento correctivo deberan ejecutarse con el conocimiento y
autorizacién previa del Servicio de Mantenimiento del Complejo Asistencial.

El tiempo de respuesta a la solicitud de prestacién de un servicio deberd de ser inmediato,
desde la recepcion del aviso. La cobertura del servicio sera de 8:00 a 21 horas en dias labora-
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bles de lunes a viernes y de 8 a 14 horas los sabados. Se valorara la ampliacién de este horario
de cobertura entendiendo como tal, el personarse un técnico para la evaluacion de la averia.

Cualquier averia que en el maximo de 24 horas contadas a partir de la recepcion del aviso no
sea resuelta, se debera informar al jefe del Servicio de Mantenimiento asi como justificar la
demora. La Direccion del Complejo Asistencial se reserva la facultad de su comprobacion y el
derecho de penalizar al adjudicatario de la forma que juzgue mas oportuna en defensa de sus
intereses.

Se valorara la capacidad de los ofertantes para la posible sustitucién de equipamiento por otro
de similares caracteristicas, a fin de minimizar las paradas por averia, mientras se proceda a su
reparacion.

Se garantizara una disponibilidad de los equipos durante la vigencia del contrato del 95% del
tiempo requerido del equipo (tiempo durante el cual el equipo puede ser utilizado en condicio-
nes correctas de funcionamiento y seguridad).
Las hojas de trabajo de las intervenciones correctivas, deberan entregarse al Servicio de Man-
tenimiento del Complejo Asistencial con periodicidad diaria, debiendo incluir, al menos la si-
guiente informacion:
Numero de reparacion que se comunicara en el momento del dar el aviso.

e El equipo objeto de la intervencion y su ubicacion.

e Las acciones correctivas llevadas a cabo.

e Tiempo empleado por los técnicos. Indicando la hora de inicio y finalizacion de la
reparacion.

e Materiales utilizados, con su referencia y valoracion econdmica.

e Diagndstico de la averia y causa (si no ha sido fortuita, medidas que se recomiendan
para evitar su repeticion) y una confirmacion explicita de que el equipo electromédi-
co queda en condiciones correctas de funcionamiento y seguridad.

El adjudicatario elaborara en el plazo de dos meses un “Libro de Caracteristicas Técnicas y de
Mantenimiento” de todos y cada uno de los equipos electromédicos incluidos en el contrato de
mantenimiento. Los datos que contendra seran, al menos, los siguientes:

e Datos de identificacion y composicion (nimero de inventario del Hospital, tipo de
equipo, marca, modelo, nimero de serie, componentes, etc.).

Consejeria de Sanidad
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e Todas las reparaciones, revisiones, modificaciones y actuaciones durante la vida del
equipo.

La informacién contenida en el citado libro se realizara bajo soporte informatico.

El Hospital puede requerir, en ocasiones, a los técnicos de la empresa adjudicataria para su co-
laboracion en intervenciones de equipos no contratados a los efectos de restablecer una situa-
cién de emergencia.

Diagnosticaran su estado y procederan a su retirada o desconexion, si fuese necesario, hasta
que acudan los técnicos de la empresa mantenedora o suministradora para su reparacion. En
el supuesto de que el adjudicatario tuviese capacidad de solucionar la averia se procedera a su
reparacion, previa aceptacion del presupuesto.

No obstante, a lo anteriormente expuesto, los concursantes definiran en su oferta el contenido
y mecanica de actuaciones en este campo o sistema operativo a desarrollar, tanto desde el
punto de vista de tareas como de documentacion necesaria para llevarlo a cabo, pudiendo ser
considerado como un valor afiadido a la oferta y a tenerse en cuenta.

Después de cada intervencion correctiva que pueda incidir en los parametros de control y fun-
cionalidad del equipo, antes de que se aplique en pacientes, el adjudicatario realizara un test
de seguridad eléctrico y funcional, indicando en la hoja de trabajo que el equipo se encuentra
condiciones correctas de funcionamiento y seguridad.

El adjudicatario aceptara sin cargo alguno para el Hospital, los trabajos que fuesen necesarios
para la sustitucion, colocacion, ajustes, etc. de los repuestos de cualquier equipo electromédi-
co, que le fuesen suministrados por el Hospital.

3.2.4.- Mantenimiento técnico-legal

El mantenimiento técnico-legal sera realizado sobre aquellos equipos de acuerdo a las especifi-
caciones de los Reglamentos Industriales o Sanitarios, tanto de caracter general, comunitario,
nacional o autonémico, que lo requieran.

Sera igualmente de obligado cumplimiento, los procedimientos o recomendaciones que dicte el
Servicio de Mantenimiento del Complejo Asistencial, o el correspondiente Departamento de la
Consejeria de Sanidad de Castilla y Leon.

A estos efectos el adjudicatario elaborara, en un plazo de tres meses, un “Manual de Manteni-
miento Técnico-Legal de Equipos Electromédicos” donde se indiquen los equipos afectados, asi
como, la metodologia que se va a emplear. Propondra en su oferta el programa de actuacion
de mantenimiento legal que estime adecuado.

El adjudicatario sera responsable de actualizar, cumplimentar y legalizar los Libros Oficiales de
Mantenimiento Técnico-Legal.

Consejeria de Sanidad
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Se incluye en el mantenimiento técnico-legal, las inspecciones periddicas a realizar por las em-
presas colaboradoras con la Administraciéon competente, en orden al cumplimiento de la nor-
mativa vigente, por lo que de no serlo la adjudicataria, debera contratar con las mismas a efec-
tos del riguroso cumplimiento de las normas y sin que ello suponga gasto adicional para el
Complejo Asistencial.

Sera responsabilidad del adjudicatario la notificacion al Hospital de cualquier cambio de la Le-
gislacion, durante la vigencia del contrato, que afectara o obligara a la modificacion total o par-
cial de las instalaciones o de los equipos. Si no se realizase esta notificacion y el Complejo Asis-
tencial fuera como consecuencia objeto de sancidén administrativa, el importe de la misma le
seria descontado de la facturacion del adjudicatario.

3.2.5.- Mantenimiento Mejorativo.

El mantenimiento mejorativo, entendiendo por ello todas aquellas actuaciones, tanto de soft-
ware como de hardware, que el fabricante recomiende realizar en sus sistemas para mantener
estos al filo de la tecnologia como fruto de una investigacion sistematica de mejoras, seran
asumidas por el adjudicatario sin cargo alguno para el Hospital.

3.3.- Gestion informatizada

El adjudicatario vendra obligado a implantar un programa de gestién informatizada de la acti-
vidad, valorandose su posible extension y aplicacion a otras areas de mantenimiento. Indicara
en su oferta las caracteristicas de la aplicacion, aportando una DEMO. Si el Servicio de Mante-
nimiento lo considera oportuno sera este quien determine el programa a utilizar.

El adjudicatario vendra igualmente obligado a establecer el suficiente soporte administrativo,
tanto personal como de sistemas, que permita disponer en todo momento de informacion ac-
tualizada de todos los equipos e instalaciones. Elaborard una amplia base de datos que recoja
toda la informacion relativa a la explotacion de equipos e instalaciones.

La informacion sobre la gestion del mantenimiento, asi como los medios empleados para su
elaboracion, debera estar permanentemente a disposicion del Complejo Asistencial.

4.- MEDIOS PERSONALES

4.1.- Medios personales propios

Para la realizacion de los trabajos que son objeto de este concurso, el adjudicatario destinara
al Centro Hospitalario el siguiente personal:

Personal con plena dedicacién, cuya relacion numérica sera inicialmente la propuesta por el ad-
judicatario en su oferta. No obstante, sera siempre la suficiente a juicio de la Direccién del
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Complejo Asistencial para la mas eficaz prestacion del servicio. Este personal sera propio de la
empresa y terminara su servicio en el Complejo Asistencial simultaneamente al término del
contrato. Las modificaciones de dicha relacion nominal deberan ser comunicada y autorizada
expresamente por la direccién del Complejo Asistencial.

El adjudicatario adquiere el compromiso de realizar las sustituciones de personal que compone
la plantilla integramente (100%) con motivo de bajas por incapacidad laboral, vacaciones, dias
de permiso seglin convenio o cualquier otra causa que minore las prestaciones diarias de la
plantilla ofertada, y que puede redundar negativamente en el normal desarrollo del servicio.

La empresa adjudicataria quedara obligada a que todo el personal, propio o ajeno, que emplee
para la realizacion de los diferentes trabajos contratados, esté afiliado a la Seguridad Social.

El personal técnico de Electromedicina, acreditard experiencia probada en este campo y su
formacion minima sera de Maestro Industrial o F.P. II en la especialidad de Electrdnica y debe-
ra permanecer en las dependencias de Complejo Asistencial de Ledn durante la jornada laboral
establecida.

Debera disponer de medios de comunicacion adecuados para su localizacién, teléfono 24
horas, busca-personas, etc., para el caso de emergencia por parada o averia de algunos de los
equipos contratados, o para la realizacién de alguna operacion de mantenimiento que implique
especial riesgo.

El adjudicatario debera asignar un responsable técnico, cuya titulacién minima sera de grado
medio, con amplia experiencia en este tipo de mantenimiento, que ostente la representacion
de la empresa, lleve la coordinacion, la direccion técnica del presente contrato y preste el ase-
soramiento técnico y legal sobre la totalidad de las instalaciones y equipos contratados.

Se definira claramente la organizacion que se pretende poner en practica para el mejor cum-
plimiento de la prestacion del servicio. Como complemento a la asistencia técnica, el ofertante
indicara la posibilidad y disponibilidad de sus cuadros técnicos para prestar asistencia técnica
complementaria.

El Complejo Asistencial podra exigir a la adjudicataria la potenciacion temporal de la plantilla
contratada, si las circunstancias del servicio asi lo aconsejaran, estableciéndose un tiempo de
preaviso para esta circunstancia de 15 dias. Dicho excedente de personal se facturara a los
precios unitarios ofertados por la empresa adjudicataria en su oferta econdmica, efectudndose
el prorrateo del tiempo que ha durado el servicio.

Tal medida no obrara en los casos del personal que, siempre por iniciativa de la adjudicataria,
venga a prestar sus servicios circunstancialmente en el Complejo Asistencial, ya sea personal
propio o ajeno (subcontratado). En estos casos, tal personal sera por cuenta del adjudicatario.

Consejeria de Sanidad
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4.2.- Subcontratacion

El mantenimiento de todo un Sistema especifico, no podra subcontratarse con posterioridad a
la adjudicacion del contrato. Si el ofertante previese la necesidad de subcontratar este capitulo,
debera asi indicarlo en su oferta y su propuesta contendra nombre y documentacion completa
de la empresa que propone como subcontratista o colaboradora. La valoracion de esta pro-
puesta se efectuara ponderadamente en virtud de los méritos de la principal y la subcontrata.

El Complejo Asistencial podria exigir al adjudicatario subcontratar a otras empresas especiali-
zadas del sector para efectuar trabajos para los que, a su criterio, no cuente con los técnicos o
medios idéneos o para los que legalmente no se encuentre capacitado al no acreditar la forma-
cion y experiencia suficiente. Si la necesidad surge del adjudicatario podra hacerlo dando pre-
via cuenta al Servicio de Mantenimiento.

Esta subcontratacion no implicara repercusion econdmica alguna sobre el contrato establecido,
y la responsabilidad que se derive de tales trabajos contratados a terceros sera, sin embargo,
del adjudicatario a todos los efectos.

Si el Hospital tuviera que realizar contrataciones de mantenimiento con empresas distintas a la
del adjudicatario sobre alguno de los equipos objeto del contrato, con motivo de caracter legal,
a propuesta del adjudicatario, o por incumplimiento o negligencia de éste, seran por cuenta del
adjudicatario, deduciéndose de su facturacion los importes de las referidas contrataciones. La
responsabilidad que se derive de tales trabajos contratados a terceros sera, sin embargo, del
adjudicatario a todos los efectos que en este contrato se contemplan.

Cuando se subcontraten los servicios de un tercero, para realizar tareas de mantenimientos, el
incumplimiento de lo exigido en este pliego en cuanto a tiempo de respuesta, disponibilidad,
etc., asi como el resto de aspectos que contempla el pliego, sera responsabilidad del adjudica-
tario.

4.3.- Organizacion

En su oferta, definird claramente la organizacion que piensa poner en practica para el mejor
cumplimiento del servicio, teniendo en cuenta las singularidades del Complejo Asistencial, y
expresara la composicion de cada uno de los anteriores grupos indicando matizadamente:

Numero, jornada, turno, categoria y titulacion del personal dedicado al contrato.

En las ofertas se expresara claramente la titulacion, experiencia, tiempo que lleva realizando
trabajos similares a los descritos en el pliego y lugares donde se han realizado.

s Junta de 9
Castilla y Ledn
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5.- MEDIOS MATERIALES

5.1.- Equipos de mantenimiento

El adjudicatario aportara la herramienta, equipos de medidas y demas equipos auxiliares nece-
sarios para el cumplimiento de sus obligaciones. Igualmente aportara el certificado de calibra-
cion de los equipos utilizados para controlar y medir parametros en equipos de alta responsabi-
lidad.

Sera obligacién del contratista uniformar por su cuenta a todo el personal durante las horas en
gue se realice el servicio, debiendo ir provistos permanentemente de una placa de identifica-
cién colocada en lugar visible y con el nombre de la Empresa. Tanto las caracteristicas de con-
feccion, disefo y color, deberan ser aprobadas por la Direccion del Hospital.

Igualmente estara obligado el contratista a disponer de los medios, métodos y elementos de
proteccion, tanto para las instalaciones como para el personal, debiendo cumplir escrupulosa-
mente con la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y los Reglamentos que la desarrollan.

El Complejo Asistencial de Ledn aportara espacio para ubicar e instalar la herramienta de
trabajo y realizar funciones administrativas.

5.2.- Materiales de repuesto para equipos

Los materiales de repuesto seran todos aquellos que ocupan un lugar permanente en el equipo
y resulte necesario sustituirlos por rotura, desgaste o incorrecto funcionamiento.

La prestacion del servicio de mantenimiento incluird los materiales de repuesto, por lo que el
adjudicatario vendra obligado a suministrarlos y a asumir su coste econémico.

Se exceptuan los materiales fungibles, entendiéndose éstos, como aquellos materiales y piezas
que son sustituidos, habitualmente, por el usuario del equipo sin la necesidad de emplear nin-
gun tipo de herramienta. Su coste sera asumido por el Complejo Asistencial.

Todos los cables eléctricos, cables de ECG y cables con sensores de pulsioximetria, saturacién
de oxigeno, manguitos de tension, bombillas, lamparas, baterias etc,.. se consideraran como
piezas componentes de los equipos a los que pertenezcan.

Todos los repuestos empleados para el desarrollo de los trabajos objeto de esta contratacion,
deberan ser idénticos en marca y modelo a los instalados (no procediendo reparar el compo-
nente). Si por causa justificada, hubiese que modificarlos o reemplazar componentes de circui-
tos impresos, el adjudicatario presentara debidamente documentada la propuesta correspon-
diente y no procedera a su instalacion sin la debida autorizacion del Servicio de Mantenimiento
del Complejo Asistencial.

s Junta de
Castilla y Ledn
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El adjudicatario indicara en su oferta su capacidad logistica de aprovisionamiento de materia-
les, plazos de entrega, etc.

6.- RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

6.1.- Calidad de servicio. Penalizaciones

Al margen del cumplimiento general del contrato, se prestara especial atencion a los parame-
tros criticos predefinidos.

En este sentido, se establece el siguiente procedimiento, en funcién del grado y calidad del
cumplimiento:

Penalizaciones.- Con independencia de las responsabilidades en que el contratista pueda in-
currir por la prestacion de un deficiente servicio y las medidas que el Complejo Asistencial pue-
da adoptar, se fijan las siguientes penalizaciones:

e En el supuesto de que en un mismo mes, el tiempo de respuesta haya superado por
dos veces las 2 horas maximas establecidas, se retendra el 1 % de la facturacion
mensual.

e Por cada mes que se repita este hecho, el porcentaje de retencién se duplicara.

¢ Si la disponibilidad de cualquier equipo o instalacion objeto del contrato fuese en un
determinado mes inferior al 95%, el Complejo Asistencial retendra de la facturacion
mensual un porcentaje igual a la diferencia entre el 95% vy la disponibilidad real de di-
cho equipo.

6.2.- Obligaciones laborales

El contratista tendra todos los derechos y deberes respecto al personal que por su cuenta apor-
te o utilice, dependiendo Unica y exclusivamente de él, con arreglo a la legislacién vigente y
aquellas que en lo sucesivo puedan promulgarse.

En consecuencia, dicho personal no tendra vinculaciones ni derecho alguno con respecto al
Hospital en que presten servicio, y en ningln caso la parte contratante, el Hospital, resultara
responsable de las obligaciones del contratista.

El adjudicatario queda obligado a que todo el personal, propio o ajeno, que emplee, esté afilia-
do a la Seguridad Social, obligandose asi mismo a cumplir con dicho personal toda la legisla-
cion laboral vigente. El Complejo Asistencial podra solicitar en cualquier momento al contratista
la demostracion documental de estos extremos.
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El Complejo Asistencial podra solicitar al adjudicatario el cambio de personal que preste servi-
cios en el mismo si se considera que no cumple las normas internas vigentes, o bien por una
manifiesta y reiterada dejacion en la prestacion del servicio encomendado.

Cualquier infraccidon o incumplimiento del contrato sera comunicado a la empresa adjudicataria
a través de su Responsable Técnico en el Centro, mediante la correspondiente acta de inciden-
cias.

En caso de huelga del personal que preste servicios de mantenimiento, la adjudicataria vendra
a fijar los minimos de plantilla para cubrir aquellos servicios o actividades que son indispensa-
bles para el funcionamiento del Complejo Asistencial. Todo ello estara regulado de acuerdo con
la normativa vigente del Ministerio de Trabajo.

El personal de la empresa contratada debera poder acreditar, en todo momento, su pertenen-
cia a la misma, exhibiendo a tal fin un distintivo identificador.

6.3.- Normativa de Seguridad e Higiene

El adjudicatario queda igualmente obligado al mas estricto cumplimiento de la Ley de Preven-
cién de Riesgos Laborales y los Reglamentos que la desarrollan. A tal efecto nombrara un res-
ponsable directo en esa materia, que podra ser el propio del contrato.

6.4.- Danos. Pdliza de cobertura.

El adjudicatario sera responsable de los dafios que ocasione su personal, ya sea directamente
como negligencia o dolo en la prestacidon del servicio, en los locales, instalaciones o usuarios
del Complejo Asistencial, entendiendo por tales tanto los pacientes, como los trabajadores en
plantilla. Ademas respondera de sus indemnizaciones, siempre a juicio del Hospital, pudiendo
detraer la compensacion econdmica correspondiente de las facturas que el contratista presen-
te.

También sera responsable la adjudicataria de las sustracciones de cualquier material, valores y
efectos, que quede probado que ha sido efectuado por su personal, siguiendo para su com-
pensacion un procedimiento idéntico que el sefialado anteriormente.

El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica de los servicios realizados, asi como, de
las consecuencias que se deduzcan para la administracion contratante o para terceros de las
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contra-
to.

Para cubrir los riesgos que pudieran derivarse de sus actuaciones, el adjudicatario, debera dis-
poner de una pdliza de Responsabilidad Civil de al menos 600.000 €, que debera presentar an-
tes de la firma del contrato, con certificado de su vigencia y de que expresamente incluye al
Complejo Asistencial de Ledn, como objeto del mismo.
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El documento acreditativo de la suscripcion de la citada poliza de seguros, original o copia de-
bidamente compulsada, deberd ser aportado por el adjudicatario previamente a la firma del
contrato.

En el supuesto de que el importe de los dainos ocasionado fuera superior a la cantidad asegu-

rada, y existiera culpa, negligencia por parte del personal contratado por el adjudicatario, éste
debera hacerse cargo de la diferencia econdmica.

7.- INFORME MENSUAL DEL SERVICIO

Independientemente de los informes que diariamente el adjudicatario aporta, al Servicio de Manteni-
miento, a través de los distintos soportes y documentos, el responsable técnico del contrato debera
elaborar con caracter mensual, dentro de los 10 primeros dias del mes, un informe donde se recoge-
ran los trabajos y tareas ejecutados de acuerdo con la organizacion del servicio.

Este informe tendra una estructura fija y permanente y recogera como minimo:
e Datos relativos a la actividad:

Se presentara un informe en el que estén detallados las actuaciones correctivas llevadas a ca-
bo durante el mes (dia y hora del aviso, cddigo del equipo o instalacion, descripcién sucinta de
averia, solucion adoptada, horas de mano de obra y materiales utilizados); y otro informe en el
que estén detalladas las acciones preventivas (dia, codigo de equipo o instalacion, codigo de la
gama aplicada, horas en mano de obra y materiales empleados).

e Datos técnicos:

Rendimientos, parametros, niveles, seguridad, etc. Valoracion del estado de adecuacion y con-
servacion de cada equipo. Sugerencias sobre un mejor rendimiento de los equipos. Analisis de
resultados y desviaciones, respecto a los tiempos de respuesta y disponibilidad obtenida.

e Datos econémicos y energéticos:

Consumos de almacén, consumos de energia, costes relativos por tipo de mantenimiento, cos-
tes por Grupos Funcionales Homogéneos y Servicios.

Este informe serad basicamente una base de datos que resuma vy refleje de forma clara y comprensible
el estado y actuaciones realizadas sobre las distintas instalaciones. Cada concursante expondra el
esquema de informe que considera mas adecuado, si bien, su contenido sera el definitivamente
aprobado por el Hospital.
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8.- COORDINACION, CONTROL E INSPECCION

El Complejo Asistencial dispondra de una estructura técnica de supervision, suficiente para la coordi-
nacion, control e inspeccion de los trabajos objeto de este concurso, a fin de asegurarse que el man-
tenimiento se esta realizando conforme a las exigencias y compromisos establecidos en el presente

pliego.

Al frente de la citada estructura existira un Responsable Técnico, que ostentara la representacion del
Centro a los efectos antes mencionados.

En razon de los objetivos a conseguir con la ejecucién rigurosa del mantenimiento, se considera tras-
cendente la existencia de una estrecha colaboracion entre el Técnico responsable de la adjudicataria
y el Servicio de Mantenimiento del Complejo Asistencial. Se estableceran controles conjuntos y pe-
riédicos de inspeccion, que serviran de base de informacidn acerca de la calidad del servicio que se
presta.

Con independencia de todo esto, el Complejo Asistencial podra tomar en cualquier momento, las
medidas de control, inspeccidn y auditoria que considere necesarias para detectar el grado de cum-
plimiento de los objetivos de este concurso.

Los gastos ocasionados por dichas pruebas seran por cuenta de la adjudicataria cuando las conclu-
siones de las mismas demuestren su negligencia.

La adjudicataria debera corregir las anomalias detectadas por la Consejeria de Industria u Organo
competente de la Administracién o sus Empresas colaboradoras, asi como, de las recomendaciones
de las revisiones periddicas.

Sera suficiente motivo de rescision del contrato, el levantamiento de cinco actas documentadas y
probadas de incumplimiento del contrato. En dicho supuesto, la adjudicataria procedera, en un plazo
maximo de 30 dias a cesar en la ejecucion de los servicios contratados, sin que el Complejo Asisten-
cial se vea obligado a satisfacer cantidad alguna en concepto de indemnizacién y, en todo caso, con
la pérdida de la fianza por parte de la adjudicataria.

9.- OBLIGACIONES DEL COMPLEJO ASISTENCIAL.

Facilitard a la empresa adjudicataria el libre acceso a las salas o equipos, al personal de la misma,
debidamente acreditado para el desempefio de sus funciones.

Pondra a disposicion del adjudicatario, durante el periodo de vigencia del contrato, un local con las
acometidas eléctricas, de gases, agua, etc., necesarias para ubicar el Laboratorio de Electrénica,
donde desarrollara la actividad de mantenimiento, si bien, el adjudicatario no adquirird ninguin dere-
cho sobre el mismo, debiendo abandonarlo al finalizar el contrato.

Consejeria de Sanidad
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Finalmente, se obliga a comunicar al adjudicatario cualquier cambio que pretenda introducir en los
equipos objeto del presente contrato y que pudiera significar alteraciones substanciales en cuanto al
contenido de la prestaciéon pactada.

10.- FORMACION PERSONAL

Considerando el ambito y complejidad del contrato se valorara la implantacion de cursos de forma-
cion para el personal adscrito al mismo.

El plan de formacién debe considerar los siguientes aspectos:

e Formacion técnica y metodoldgica sobre el funcionamiento de los equipos, organizacion de los
sistemas.

¢ Formacion practica sobre el uso del equipamiento y las diferentes herramientas.

e Reciclaje y formacién continuada.

El adjudicatario debera presentar un plan de formacion para todos los sistemas o equipamiento que
considere necesarios, incluyendo:

Descripcion detallada del contenido del curso.
Duracion del curso.

Fechas y lugares de realizacion.

NUmero maximo de asistentes al curso.

Perfil profesional de los asistentes.

Numero de ediciones previstas.

Material y recursos necesarios.
Documentacién a entregar.

Perfil profesional del profesor.

Plan de calidad y de evaluacion.

11.- OTRAS CONSIDERACIONES

Se valoraran las prestaciones complementarias relacionadas con el objeto del contrato que se consi-
deren oportunas, siempre que sean de utilidad para el Complejo Asistencial de Ledn y tengan alguna
relacion con el objeto del serrvicio a prestar.

12.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS OFERTANTES

Las empresas licitadoras deberan aportar, junto con la memoria técnica y valoracidon econémica de
cada uno de los equipos enumerados en el anexo equipos a mantener, cuantos datos, informacion y
documentacion estimen oportunos a efectos aclaratorios de su capacidad material y técnica, y expre-
samente los siguientes:

Consejeria de Sanidad
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1.- Organigrama y descripcion de la empresa ofertante.
2.- Tiempo de ejercicio en la actividad.

3.- Enumeracion detallada de los contratos suscritos con drganos dependientes de la Adminis-
tracion o del sector sanitario PUblico en los Ultimos tres afos.

4.- Programa de actuaciones de mantenimiento preventivo. (cldusula 3.2.2)
5.- Sistemas de actuacién de mantenimiento correctivo (clausula 3.2.3)
6.- Tiempo de respuesta. Disponibilidad (clausula 3.2.3)
7.- Programa de actuaciones de mantenimiento técnico-legal (clausula 3.2.4)
8.- Aplicacién informatica propuesta para la gestién de mantenimiento (clausula 3.3)
9.- Recurso en medios humanos y materiales de que dispondra el Hospital. (clausula 4.1)
10.- Recursos materiales de la Empresa. Medios y maquinaria (cldusula 5.1)
11.- Esquema informe mensual de la actividad (clausula 7)
12.- Programacién de cursos de formacion (clausula 10)
13.- Certificados de homologacién de la empresa segin normas ISO.
13.- CRITERIOS DE VALORACION
Para el presente concurso se establecen como Criterios Objetivos de Valoracion de las distintas ofer-

tas, los que se indican a continuacion:

13.1.- Oferta Econémica valorada: de 0 a 25 puntos.

Para éste apartado se tomara como 25 la oferta mas ventajosa econdmicamente e inversamente
proporcional a ésta se calculara las del resto de ofertantes a partir de la siguiente formula:

.. Importe de la oferta mas econdémica
Puntuacién =25 *
Importe de la oferta
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13.2- Metodologia de trabajo: de 0 a 25 puntos.
13.2.1.-Programa de Mto. preventivo: de 0 a 10 puntos.

En éste apartado sera valorado el contenido del plan de mantenimiento preventivo ofertado, teniendo
presente su contenido técnico.

13.2.2.-Procedimientos de funcionamiento: de 0 a 10 puntos.

Se valoraran el total de procedimientos de funcionamiento que las empresas licitadoras presenten
para poder llevar a buen fin la realizacion del servicio, valorandose en funcion de las ofertas
presentadas.

Dentro de los procedimientos de funcionamiento se encontraran los esquemas organizativos a
implantar, tanto dentro como fuera del centro sanitario, procedimientos para la realizacion del
mantenimiento preventivo, correctivo, conductivo y técnico-legal, procedimientos de compras de
materiales, flujogramas de operacion, responsabilidades, etc.

13.2.3.-Aplicacion informatica: de 0 a 3 puntos.

En éste apartado sera valorada la aplicacién informatica presentada para la realizacion del servicio,
teniendo presente los siguientes aspectos: facilidad de uso, entorno de trabajo, integracién con el
sistema hardware/software existente en el centro, capacidad de explotacion, informes a obtener, etc.

13.2.4.- Medios materiales en el centro: de 0 a 2 puntos.

Para su valoracion los licitadores deberan presentar relacion detallada de medios puestos a
disposicion y que permaneceran en el centro durante toda la vigencia del contrato,
comprometiéndose a su reparacion 6 sustitucion en caso necesario. Para su valoracion dicha relacion
debera venir valorada econdmicamente segln precio de mercado, desestimandose aquellas ofertas
que presenten medios sobre valorados.

13.3.- Medios personales presentados: de 0 a 20 puntos.

13.3.1- Medios personales en el Centro: de 0 a 10 puntos
Se valorara la plantilla de personal propuesta, asi como la disponibilidad de medios de refuerzo ante
situaciones extremas. Se ha de definir el horario de cada persona, indicando el nimero total de
horas, cuadrantes de turnos a realizar, especialidades a cubrir, etc.

13.3.2- Cualificacion tedrico practica: de 0 a 7 puntos.
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Se valorard la titulacion académica, cualificacion y valia de la plantilla propuesta, asi como su
experiencia y conocimiento de la estructura y organizacion del Centro.

Para su valoracion las empresas licitadoras deberan presentar cuantos datos consideren de interés.
13.3.3- Medios personales de apoyo: de 0 a 3 puntos.

Para la valoracion de los mismos las empresas licitadoras deberan presentar todos aquellos medios
puestos a disposicion del Centro dentro de su estructura organizativa, cumpliendo siempre los plazos
de disposicion de los mismos especificados en el presente pliego, para ello deberan indicar curriculum
vitae de los mismos, disponibilidad en caso necesario (indicando el tiempo en que podria encontrarse
en las dependencias del centro en caso necesario), forma de comunicacion, utilidad, etc. También
sera valorado positivamente la cercania de la central/delegacion de la empresa ofertante, para lo cual
deberd indicar donde se encuentran sus oficinas administrativas/técnicas mas cercanas.

13.4.- Prestaciones complementarias: de 0 a 15 puntos.

Se valoraran las prestaciones complementarias relacionadas con el objeto del contrato. Es decir,
aquellas que pudieran ser de interés para el Hospital y no han sido mencionadas en este pliego.

13.5.- Acuerdos de colaboracion: de 0 a 7 puntos.

Seran valorados todos aquellos acuerdos de colaboracion presentados con empresas del sector,
siempre y cuando concurran las siguientes caracteristicas y documentos:

¢ Documento de compromiso de colaboracién firmado por ambas partes.
Duracion del acuerdo (debera ser como minimo el tiempo de vigencia del contrato).
Amplitud y tipo de acuerdo (servicios, venta repuestos, homologacién, distribucién,
etc.).

¢ Justificacion de la utilidad de dicho acuerdo para el centro.

e Acuerdos de formaciéon con empresas del sector, indicando ambito y alcance.

13.6.- Plan de formacion anual: de 0 a 5 puntos.

Para la valoracion de éste apartado las empresas licitadoras deberan presentar los siguientes datos:
Plan de formacion continuada del personal para la mejora de la calidad en la ejecucion del servicio
durante la vigencia del contrato. Se ha de indicar su contenido, horas lectivas, nimero de participan-
tes, objetivos, medios, experiencia asi como fecha de imparticion.

13.7.- Poliza de Responsabilidad: de 0 a 3 puntos.

Se tomara como 5 la Mayor cobertura ofertada e inversamente proporcional a ésta se calcularan las
del resto de ofertantes segun la siguiente expresion:

" i":‘ Junta de 18
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. Cobertura a valorar
Puntuacion =3 *
Mayor Cobertura Ofertada

14.- OBLIGACIONES MEDIOAMBIENTALES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario respondera de cualquier incidente medioambiental por él causado, liberando al Com-
plejo Asistencial de Ledn de cualquier responsabilidad sobre el mismo.

Par evitar tales incidentes, el adjudicatario adoptara con caracter general las medidas preventivas
oportunas que dictan las buenas practicas de gestion, en especial las relativas a evitar vertidos liqui-
dos indeseados, emisiones contaminantes a la atmdsfera y el abandono de cualquier tipo de residuos,
con extrema atencion en la correcta gestién de los clasificados como peligrosos.

El adjudicatario adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la legislacién me-
dioambiental vigente que sea de aplicacion al trabajo realizado.

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ELECTROMEDICOS.
ANEXO I

Adjudicar por un importe maximo de 673.582 €/aiio IVA. incluido

Ledn, 4 de Junio de 2007
SERVICIO MANTENIMIENTO
Seccion Electromedicina

Fdo.: Manuel Bermejo Gonzalez
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