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1. INTRODUCCION

El Proceso de Acogida a las personas de nueva incorporacion a la Division de Enfermeria, es una
herramienta Util en la gestion de los recursos humanos, que facilita la integracion de dicho personal
en el equipo, su satisfaccion laboral y la adhesion a los objetivos de la Organizacion, generando un
sentimiento de pertenencia. Ademas contribuye a mejorar el nivel competencial y disminuye la carga
laboral de formacidn del resto del equipo. Todo esto favorece una buena imagen corporativa y un

mayor compromiso con la Organizacion.

2. OBJETIVO
Evaluar el grado de satisfaccion de las personas de nueva incorporacion a la Division de enfermeria
en relacion con el Proceso de Acogida.

INDICADORES DE EVALUACION:

fndice de participacion: Encuestas recibidas x 100
Encuestas entregadas

Puntuacion media, segun escala Likert del 1 al 5.

3. METODOLOGIA

La evaluacion se realiza mediante la “Encuesta de satisfaccion de la acogida a las personas de nueva
incorporacion a la Division de Enfermeria del CAULE” (Anexo 1) que se pasa al personal eventual a
partir de los quince dias de comenzar su actividad laboral, y al personal fijo a los dos meses. Esta
encuesta es de caracter anénimo y voluntario.

El cuestionario se estructura en distintos apartados con el objetivo de evaluar por separado las distin-
tas partes del proceso, de modo que sea mas facil detectar las areas concretas de mejora. La encues-

ta contiene items relacionados con:

« Datos demograficos
« Grado de satisfaccion en cada una de las actividades.
» Puntos fuertes y débiles del Proceso.

» Sugerencias
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Se formularon un total de 7 variables con un rango (Likert) de 1 a 5 para cada una de ellas, siendo:

PUNTUACION
1 2 3 4 5
MALA REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE

La distribucién de la encuesta se realiza en formato papel por las Supervisoras de Area de Recursos

Personas (SSAA de RRHH) y las Supervisoras de Unidad.

4. RESULTADOS

4.1. Indice de participacion

Encuestas recibidas (118) /Encuestas entregadas (249) x 100 = 47.30%

4.2. Distribucion de respuestas por unidades

Distribucion de respuestas por Unidades
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4.3. Distribucion de respuestas por categoria profesional.

Distribucion por Categorias

DUE TCAE FISIO TAPYC TEL VACIAS

4.4. Distribucion de respuestas por grupos de edad

Distribucion por edades
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56,8%
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4.5. Distribucion de respuestas por relacion laboral

Distribucion por relacion laboral

= EVENTUAL = FUO

4.6. Resultados en variables.

4.6.1 items
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La recepcion en la Organizacion por parte de la Direccion y/o SSAA de RRHH ha sido:

PUNTUACION

MEDIA: P1

4.1 sobre 5 41,18%

17,65%

%% [ 4

36,97%
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Consideras la “Hoja de Informacion de Interés a las personas de nueva incorporacion a

la Division de enfermeria del CAULE” como una herramienta:

PUNTUACION
P2
MEDIA:
43 70%
3,8 sobre 5
29,41%
20,17%
- D g
0,84%
PUNTUACION P3
MEDIA: 34,45%
3,7 sobre 5
r‘_"'l |

PUNTUACION P4

MEDIA: 38,66%
4.0 sobre 5 27,73% 27,73%
- 0
5 A &
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Consideras la informacion que te proporciona el Supervisor/a para favorecer la adapta-

cion al puesto de trabajo, como:

PUNTUACION P5
MEDIA:
52,94%
4,4 sobre 5
35,29%
10,92%
0,84%
g U D ) U
1 2 | 3 5 L5
Si has planteado alguna duda, la respuesta obtenida ha sido:
PUNTUACION MEDIA: P6
4.3 sobre 5 48,74
36,13%
15,13%
0 0 0
A U i 4 o
1 3 [ £

Tu valoracion sobre la acogida en la Unidad por parte de tus compaieros te ha resulta-

do:
PUNTUACION P7
MEDIA: 69,75%
4,6 sobre 5
22,69%
6,72%
0 0,84% 0,
U e ; e
1 2 3 5 [
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N/C

% TOTALES POR PUNTUACION

36,59

T 34,66

—— 2041

I 7,25

¥ 0,72

H 0,97

PUNTUACION MEDIA GLOBAL: 4.10 sobre 5
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4.6.2 Observaciones

Senala los aspectos que consideras mas positivos del Proceso de Acogida.

BUEN COMPANERISMO 23
ACUDIR ANTES PARA VER EL FUNCIONAMIENTO Y RECIBIR INFORMACION 11
ACOGIDA POR LAS SUPERVISORAS DE UNIDAD 16
HE PODIDO APORTAR IDEAS 1
ACOGIDA Y AYUDA POR LOS COMPANEROS 20
ME HA AYUDADO RECIBIR EL PLANO DEL HOSPITAL 6
TIEMPO DE ADAPTACION FOMENTA HABITOS POSITIVOS Y SEGURIDAD 4
AUMENTO DEL COMPROMISO HACIA EL TRABAJO Y MOTIVACION 2
LA INFORMACION FACILITADA HA SIDO ADECUADA 18
PRESENTACION DE LAS SUPERVISORAS DE RRHH 3
LA APORTACION DE LAS SESIONES DE ACOGIDA: TEMAS Y DOCENCIA 5
MUY BUENA ORGANIZACION 20
EXPLICACION DE LA INTRANET PARA ACCEDER A TODO. PROTOCOLOS 3
ME HAN AYUDADO MUCHO CON EL PROGRAMA GACELA 1
ME SORPRENDIO QUE SE HAYA HECHO UN VIDEO INFORMATIVO, CREO QUE ES

UNA GRAN IDEA '
TRATO EXCELENTE 1
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Seiiala los aspectos que consideras mas débiles del Proceso de Acogida.

ALGUNOS PROFESIONALES NO ME HAN AYUDADO LO SUFICIENTE 1

VARIABILIDAD DE LOS PROFESIONALES EN LA ATENCION 2
FALTA DE TAQUILLAS Y UN LUGAR FIJO PARA CAMBIARSE 2
8

PLANTILLA FLOTANTE. INCERTIDUMBRE EN HORARIOS.LLEGA TARDE A LA UNI-
DAD. MAL FUNCIONAMIENTO.

TIEMPO DE LAS SESIONES DE ACOGIDA ES CORTO 1

POCA INFORMACION DE LA DISTRIBUCION DEL HOSPITAL. 2
LA INFORMACION NO TIENE COBERTURA 100%.

A VECES ES NECESARIO COMENZAR A TRABAJAR ANTES DE LA FORMACION POR 1
LAS NECESIDADES DEL SERVICIO

NUMEROSOS TRAMITES Y CADA UNO EN UN EDIFICIO DISTINTO 1
INTERPRETACION DIFICULTOSA DE LOS TURNOS EN LA NOMINA 1
TUVE QUE ESPERAR MUCHO PARA LA ACTIVACION DE LA TARJETA 3
EL AREA DE RRHH MUY ALEJADA, EN EDIFICIOS DISTINTOS 1
TARDANZA CON EL PAPELEO Y PRESENTARME A MI SUPERVISORA 1
LA INFORMACION DEL GACELA ES ESCASA 1
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Indica tus sugerencias al Proceso de Acogida

TENER EN CUANTA DONDE SE HA TRABAJADO PREVIAMENTE 1
MAS AYUDA, DOCUMENTOS, FOLLETOS 4
MANTENER VARIOS DIAS LA PLANTILLA FLOTANTE EN EL MISMO LUGAR 4
CURSO INTRODUCTORIO EN SERVICIOS ESPECIALES 1
APORTACION DE PROTOCOLOS PARA EL PERSONAL EVENTUAL 1

MAS INFORMACION. MAS CURSOS. INCORPORAR NUEVOS TEMAS A LAS SESIONES | 5

LUGAR FIJO PARA DEJAR LA ROPA CON LLAVE 1
MAS FORMACION ESPECIFICA 1
ESTAR ALGUN DIA DE REFUERZO EN SERVICIOS ESPECIALES 1

PODER DESCARGAR INFORMACION DE LA ACOGIDA EN DISPOSITIVOS MOVILES 1
PLANNING ESPECIFICO PARA CADA UNIDAD 1

10
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5. CONCLUSIONES

El indice de participacién de las Sesiones de Acogida en el ano 2018 ha sido del 47,30%. Las
Unidades donde los profesionales han entregado mas encuestas han sido Maternidad, Urgencias,
Santa Isabel y Ginecologia. La distribucion de las respuestas por categoria profesional revela que
las enfermeras son los profesionales mas participativos (58), seguido de TCAES (46) y TEL (9).

Los profesionales <35 afos han supuesto el 56,8% de las respuestas totales.

Respecto a la valoracién por cada uno de los 7 items destaca con un 4,6 sobre 5 la valoracion
sobre la acogida en la Unidad por parte de sus comparieros y con un 4,4 la informacion que pro-
porciona el Supervisor/a para favorecer al puesto de trabajo. Relacionado con la respuesta obte-

nida tras el planteamiento de dudas en la Unidad, se ha puntuado con un 4,3 sobre 5.

Las peores puntuaciones son para la valoracion sobre las Sesiones de Enfermeria con un 3,7 so-
bre 5y un 3,8 para el item “Considerar la hoja informativa de interés como herramienta”. La pun-
tuacién media total obtenida recogida en el “Informe del andlisis de las encuestas de satisfaccion
de las Sesiones de Acogida” de este mismo afio es de 4,6 sobre 5 respecto al 3,7 del item de la
presente encuesta “Valoracién sobre las Sesiones de Enfermeria”. La discordancia entre los resul-
tados hace que se plantee una revisidn de la estructura del cuestionario para el afno siguiente. Es
posible que este item sea no aplicable en el cuestionario actual. Un nimero importante de profe-
sionales de acogida contestan a este item aun no habiendo recibido las sesiones, por lo tanto la

puntuacién obtenida no es valorable.

La puntuacion global de la encuesta de satisfaccién a las personas de nueva incorporacién es de
un 4,10 sobre 5. En el afio 2017 fue de un 4,4 sobre 5. Se ha valorado el buen compafierismo, la
acogida de las supervisoras de la Unidad, la adecuacion de la informacion facilitada y la buena
organizacion como los aspectos mas positivos. Como aspectos mas débiles resalta la incertidum-
bre en los horarios y el mal funcionamiento respecto a la plantilla flotante. Las sugerencias mas
destacadas por los profesionales en cuanto al Proceso de Acogida han sido que se aporte mas in-
formacion, cursos, incorporar nuevos temas a las sesiones y la entrega de mas documentos y fo-

lletos que apoyen la informacion recibida.
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La conclusion final se orienta a revisar la estructura de la encuesta para el afio que viene debido
a la discordancia de los resultados obtenidos en cuanto a la valoracion de las sesiones del Proce-

so de Acogida.
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