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Cartera de Servicios de la Unidad de Contratacion Administrativa (UCA)

La Unidad de Contratacién Administrativa (UCA) se ocupa de la tramitacién integral de todos los procedimientos administrativos de CONTRATACION PUBLICA
necesarios para la adquisicién de bienes, equipos o servicios necesarios para el correcto funcionamiento del Complejo Asistencial Universitario de Leon,
aplicando la legislacion vigente en cada momento.

La gestion de los expedientes de contratacion administrativa, estan regulados en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014

Las tipologias de contratos mas habituales son: el contrato de obras, de servicios, de suministro y de concesion de servicios.

La UCA del CAULE posee el sello de Calidad UNE-EN ISO 9001 desde el 2009, trabajando en la gestion por procesos, aplicando criterios de calidad y el ciclo
PDCA de Mejora Continua. Dentro de este marco de calidad, hemos desarrollado nuestra CARTERA DE SERVICIOS, como una prestacion afiadida que
contribuya a dar la mejor asistencia a nuestros clientes:

v Profesionales con formacion multidisciplinar sobre todos los tipos de expedientes de contratacion publica.

v Compromiso en la tramitacion de expedientes: PROCEDIMIENTO ABIERTO (antes de 150 dias), PROCEDIMIENTO NEGOCIADO (antes de
120 dias), CBAM (antes de 160 dias).

Ayuda y asesoramiento en la elaboracion de expedientes e informes técnicos, asi como informacion de la evolucion de los mismos.
Gestion de prorrogas y comunicacion a los interesados de la fecha de finalizacion del expediente.

Control de devolucion de fianzas.

Sistema propio de registro y archivo digitalizado (desde 2014) de toda la documentacion fundamental del expediente.

Divulgacion actualizada en la intranet de los tipos de procedimiento administrativo.

Encuestas bienales de satisfaccion de clientes internos, externos y clima laboral.

Publicacién de todos los procedimientos en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Justificacion ante la Intervencion, Tribunal de Cuentas, Consejo de Cuentas, Cortes de Castilla y Ledn y otros 6rganos de auditoria sobre
los fondos aplicados.

Lineas de trabajo
v' Sello de Calidad ISO 9001 desde el 2009 hasta la actualidad.
v Gestidn por procesos, ciclo PDCA de mejora continua y trazabilidad de la actividad INICIO-FIN.

v Evaluacion continua mediante seguimiento de diversos indicadores de rendimiento como: % de EXPEDIENTES CERRADOS EN TIEMPO
ESTABLECIDO SEGUN TIPO y % DE TRAMITACION POR TIPO DE EXPEDIENTE.

v Formacion y seguimiento de personal de nuevo ingreso.
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v Participacion en Jornadas y Congresos Cientificos; finalistas en los Premios Profesor Barea 2011, de la Fundacién SIGNO.

v Lineas de investigacion: SUBVENCION CONCEDIDA AL PROYECTO I+D+I “Indicadores de calidad en procesos y procedimientos de
contratacion administrativa de la Direccién de Gestion” (ORDEN SAN/1817/2008). N° del Proyecto: GES673/LE02/08. Tutores de
formacion de practicas en empresa, en colaboracién con diversos centros educativos de la provincia, para alumnos de los ciclos
formativos CFGM y CFGS en diversas especialidades.
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