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POLITICA DE CALIDAD y GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

La Politica de Calidad del COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE LEON (CAULE) es la de buscar en
todo momento la superacion de las necesidades y expectativas de todas nuestras partes interesadas,
basandonos en la innovacién tecnoldgica, la investigacion y la docencia.

La direccion del CAULE se compromete de igual manera, a satisfacer los requisitos legales y
reglamentarios que le sean de aplicacidn, en especial en lo relativo a la seguridad, confidencialidad y
derechos de nuestros pacientes, asi como en lo relativo al medio ambiente y seguridad y salud en el
trabajo.

Para hacer realidad estos compromisos, la organizacidon manifiesta su firme propésito de implantar y
mantener actualizado un Sistema de Gestién de la Calidad y Gestién de Riesgos de Seguridad del
Paciente, basado en las directrices de las Normas UNE-EN-ISO 9001 y UNE 179003, ajustado a las
necesidades y caracteristicas de los Servicios y Unidades dentro del alcance del sistema:

A) UNIDAD DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA (9001)
La contratacion administrativa de productos y servicios para el Complejo Asistencial
Universitario de Ledn.

B) SERVICIO DE ANATOMIA PATOLOGICA (9001, 179003)
Procesamiento y diagndstico anatomopatoldgico de muestras humanas obtenidas a través de
biopsias, citologias y autopsias. Extraccion de muestras anatomopatoldgicas mediante
puncién aspiracién con aguja fina. Banco de Tumores.

C) SERVICIO DE NEFROLOGIA (9001)
Las actividades asistenciales realizadas por el Servicio de Nefrologia: hospitalizacion,
interconsulta médica, consultas generales, consulta ERCA (enfermedad renal crénica
avanzada), Hemodidlisis, Dialisis Peritoneal y Hemodidlisis Domiciliaria. Las actividades de
docencia para residentes del Servicio de Nefrologia.

D) SERVICIO DE NUTRICION CLINICA Y DIETETICA (9001, 179003)
La prestacion del servicio de Nutricion Clinica y Dietética a pacientes hospitalizados y
consultas externas. La realizacién de ensayos y estudios de investigacion y actividades de
docencia para residentes en la Unidad de Nutricion Clinica y Dietética.

E) LABORATORIO DE HEMATOLOGIA (9001)
Pruebas de hematimetria de citomorfologia y pruebas especiales en médula ésea y sangre
periférica, de citometria de flujo y de hemostasia y trombosis.

F) SERVICIO DE TRANSFUSION (9001, 179003)
Transfusion de componentes sanguineos, autotransfusién, procedimientos de aféresis
terapéutica y estudios inmunohematoldgicos.

G) SERVICIO DE MICROBIOLOGIA CLINICA (9001)
La asistencia sanitaria especializada en Microbiologia Clinica para el diagndstico, control y
orientacién terapéutica de las enfermedades infecciosas de la poblacién del Area de Salud de
Ledn.

H) UNIDAD DE REANIMACION Y CUIDADOS CRITICOS (9001)
Prestacion de servicios asistenciales de reanimacién y cuidados criticos postquirurgicos

I) SERVICIO DE ANALISIS DE URGENCIAS (9001)
Estudios de bioquimica urgente, gasometria, estudios basicos de orina, marcadores
cardiacos, sépticos e insuficiencia cardiaca, osmolaridad y estudios de liquidos bioldgicos.
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La Direccion del CAULE transmite a sus grupos de interés esta Politica, a través de las siguientes
lineas generales de actuacién en materia de Calidad:

* Entender al paciente y su entorno, como centro del sistema sanitario, alcanzando sus expectativas
de salud:

= Considerando la experiencia del paciente y fomentando su participacidn para conseguir unos
resultados en salud medibles y que aporten valor.

= Prestando un nivel de servicio efectivo, en el tiempo adecuado, con el menor coste posible.

= Velando por su seguridad.

= Respetando su integridad, dignidad, derechos y voluntades.

¢ Profesionalidad - unos trabajadores, que son pilares esenciales de la organizacidon y que en su entorno
laboral estan:

=  Comprometidos en la humanizacidn de la asistencia y la seguridad del paciente

= |mplicados en su formacién y los avances cientificos

=  Motivados y conformes con la aplicacion de los cédigos éticos establecidos.

e Compromiso con la sociedad,
= Respetando los 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS).
=  Promoviendo laigualdad social, el buen gobierno y la sostenibilidad.
= Trabajando en el entorno de la responsabilidad social corporativa.

Ademads, de forma especifica en materia de Gestién de Riesgos de Seguridad del Paciente:

= |dentificar, analizar, evaluar y tratar los riesgos de los diferentes procesos, que permita al
servicio reducir la incertidumbre respecto a las necesidades y expectativas de los pacientes.

= Mantener un Sistema de Hemovigilancia que detecte los efectos adversos asociados a la
transfusion.

= Medicidn de los resultados de la Gestidn de Riesgos a través de los indicadores adecuados

= Revisidn periddica del Sistema de Gestidn de Riesgos

=  Fomentar la cultura de seguridad y mejorar el conocimiento del personal sobre GR

=  Facilitar la notificacidn interna de incidentes, manteniendo la confidencialidad del proceso

Esta Politica es difundida, asumida y llevada a la practica por los profesionales de los Servicios y
Unidades certificadas, en un compromiso general con la Mejora Continua del servicio prestado.

Fdo. Direccién Gerencia del Complejo Asistencial Universitario de Ledn
Fecha: 22 de enero de 2024

%
S Junta de

Castilla y Ledn



