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El Servicio de Anatomia Patoldgica del Complejo Asistencial de Ledn, consta de tres areas de actividad:

¢ Area asistencial, centrada en el diagnostico anatomopatoldgico, que ayude a los profesionales de
la sanidad en el diagnéstico y tratamiento de los diferentes procesos patoldgicos.

o Area docente, centrada principalmente en la formacion y preparacion de médicos internos
residentes tanto propios como de otras especialidades, de cara a completar su formacion y
obtencion de la especialidad.

e Area investigadora, centrada en el desarrollo y apoyo de la investigacion del servicio y del propio
CAULE.

La Calidad es prioritaria en las prestaciones del Servicio de Anatomia Patoldgica, estableciendo en base a
esto como su principal objetivo la satisfaccion plena de las necesidades de nuestros grupos de interés,
contando para ello con la participacion y reconocimiento del conjunto de personas que componen el
Servicio y con los recursos tecnoldgicos necesarios.

Las directrices generales que en relacion con la Calidad guian al Servicio de Anatomia Patol6gica del
Hospital de Ledn y que establecen su Politica son las siguientes:

- La gestion de la calidad como principio basico del Servicio, estableciendo y desarrollando un Sistema
de Gestion de la Calidad que se fundamenta en la Norma UNE-EN-ISO 9001:2015.

- Dado que Calidad es satisfacer las necesidades de los Usuarios y del resto de Grupos de Interés
identificados, debe asegurarse el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios, del usuario, de
otros Grupos de Interés y los propios requisitos internos del Sistema de Gestion de Calidad que aplican
a nuestras actividades; teniendo en cuenta el entorno en el que desarrolla sus actividades el Servicio.

- El compromiso con la mejora continua del Sistema de Gestién nos permite asumir niveles de calidad
cada vez mas exigentes de acuerdo con las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés,
y con el analisis permanente del desempefio de nuestros procesos.

- Cada miembro del Servicio contribuye desde su puesto de trabajo a cumplir con los requisitos
establecidos en el Sistema de Gestion, asi como a promover la mejora continua en sus actividades a
través de los sistemas de participacion establecidos por el Servicio, todo ello permitira realizar un
trabajo impecable y de modo responsable.

- La Direccion debe facilitar la formacion y los recursos necesarios para el correcto desarrollo de
nuestros procesos y actividades.

- 'Y de forma especifica en materia de Gestion de Riesgos de Seguridad del Paciente:

- Identificar, analizar, evaluar y tratar los riesgos de los diferentes procesos, que permita al servicio
reducir la incertidumbre respecto a las necesidades y expectativas de los clientes.

- Mantener un Sistema de vigilancia que detecte las incidencias producidas por la actividad del
Servicio de Anatomia Patoldgica.

- Medicién de los resultados de la Gestion de Riesgos a través de los indicadores adecuados.




"1. POLITICA DE CALIDAD
SERVICIO DE ANATOMIA PATOLOGICA

- Revision periddica del Sistema de Gestion de Riesgos.
- Fomentar la cultura de seguridad y mejorar el conocimiento del personal sobre Gestion de Riesgos.

- Facilitar la notificacion interna de incidentes, manteniendo la confidencialidad del proceso.

Los Objetivos Generales que se pretenden alcanzar en el Servicio de Anatomia Patol6gica, con el
cumplimiento diario de las Directrices de la Politica de Calidad son los siguientes:

- Impulsar la Cultura del Servicio, orientando hacia el Usuario todos nuestros procesos a través de la
participacion del personal y la adecuacién del Sistema de Calidad, con la finalidad de conseguir la
maxima eficacia y eficiencia con el fin Gltimo del cumplir con el tiempo establecido en la entrega de
nuestras solicitudes de informes.

- Optimizar permanentemente todos los procesos con objeto de mejorar continuamente la eficacia del
Sistema de Gestion de Calidad asegurando la competencia del personal del Servicio en relacién a los
procesos y actividades incluidas en el Sistema de Gestidn de la Calidad.

- Cultura preventiva basada en la identificacion de riesgos y oportunidades que nos permitan cumplir con
los resultados establecidos por el CAULE

- Fomentar la actividad investigadora de cara a la mejora e innovacion de las técnicas diagnésticas que
permita situar al Servicio entre los centros de referencia de la Comunidad Cientifica.

- La actividad docente permite posicionar al Servicio como referente en la formacion especializada dentro
de la Comunidad de Castilla y Ledn, formando a los futuros especialistas.

Ledn, 22 marzo 2024

Jefe de Servicio de Anatomia Patoldgica del Hospital de Leon.




