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COVID-19: los bibliotecarios juntos para ayudarte 

Beatriz Muñoz-Martín 

 Equipo editorial revista Nuevo Hospital. 

Bibliotecaria-Documentalista. Complejo Asistencial de Zamora. Zamora (España). 

 

Miedo y desconcierto. Inseguridad. Así me sentí en 
aquella reunión urgente donde se nos convocó a los 
mandos intermedios ese 12 de marzo.  

Mi objetivo principal como madre: proteger a mis dos 
niñas, mis pequeñas artistas, autoras del dibujo que 
acompaña a este texto. Mi objetivo como profesional 
bibliotecaria: arrimar el hombro al máximo en lo mejor 
que sé hacer, aportar mis conocimientos en la búsqueda 
de información que ayudase a entender y atajar a este 
virus. Si mis compañeros sanitarios estaban en primera 
línea de batalla yo debía ser su soporte, como siempre he 
intentado que la biblioteca lo fuera para ellos. No podía 
fallarlos.   

Y entonces comenzó una forma nueva de vida y trabajo: confinamiento y trabajo desde casa. Todo junto. 
No había distinción en las horas al día en que era madre, ama de casa, bibliotecaria y docente (¡Ay, el 
“telecole”!) #YoMeQuedoEnCasa. 

Mi trabajo cotidiano seguía: apoyo en la investigación con los TFG, el envío de solicitudes de artículos, 
formación desde el campus virtual…y muchas, muchas solicitudes de búsqueda bibliográfica sobre COVID. 
Y entonces las redes sociales y profesionales hicieron su magia: los compañeros de bibliotecas de ciencias de 
la salud nos dimos cuenta de que buscábamos la misma información, las necesidades de nuestros usuarios 
sobre COVID eran muy parecidas. Fue entonces cuando aunamos nuestras fuerzas y constituimos un banco 
de datos único donde subimos y gestionamos toda aquella locura cada vez más extensa de documentación y 
construimos estrategias de búsqueda sobre el tema que luego compartíamos en Diigo. 

Y fue así, de forma espontánea y voluntaria, como creamos un grupo de colaboración formado por 
bibliotecas de hospital, centros de investigación, sociedades científicas, colegios profesionales, consejerías, 
universidades, agencias de evaluación de tecnologías sanitarias y por profesionales independientes, con el 
objetivo de trabajar , todos unidos, en un banco de datos sobre COVID-19. Entendíamos que en esos duros 
momentos la falta de tiempo del personal sanitario era todavía mayor y necesitaban localizar información 
rápida y de forma eficaz. Creamos un site que agrupase, por especialidades, la documentación generada y 
publicada en diferentes ámbitos sobre el coronavirus y la COVID-19: 
  https://sites.google.com/view/covid19-por-especialidades/p%C3%A1gina-principal.  

El site sigue activo, seguimos trabajando en él. 

Inundamos twitter con los hashtags  #AyudaBiblioteca y #JuntosParaAyudarte y recibimos tantas 
peticiones de solicitud de ayuda como muestras de gratitud por la iniciativa. La fuerza de la colaboración en 
línea: #PonUnBibliotecarioEnTuVida (esta etiqueta es de elaboración propia). 

A partir de ahí muchos trabajos sobre la iniciativa han visto la luz. Unos publicados por compañeros de 
otros ámbitos que relataban nuestro trabajo y otros producidos por miembros del propio grupo.  

Y yo, como no podía ser de otra manera, os lo cuento aquí, a vosotros, a mis compañeros y en nuestra 
revista. 
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