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Jose Luis Pardal Refoyo
Ofrecemos a los lectores de NuevoHospital la Guía del usuario del Hospital Virgen de la Concha que habrá de ser modificada próximamente. Pedimos disculpas por la calidad del texto que no es todo lo clara que hubiésemos deseado debido a que hubo de ser escaneado del original para poder publicarlo en NuevoHospital.
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VIRGEN DE LA CONCHA

PRESENTACION

Estimado paciente: el Hospital Virgen de
la Concha de Zamora se pone a su disposicion con
todos los recursos humanos y materiales de que
dispone.

Nuestro dnico objetivo es tratar de
conseguir que pueda volver a su casa lo mds
pronto posible restablecido de su dolencia.

Para poder llevar a cabo esta tarea, el
Hospital dispone de un equipo de médicos y
enfermeras altamente especializados en cada uno
de los aspectos que precisa su atencion completa.

Ademids este equipo cuenta con servicios
hosteleros, administrativos, celadores y personal
téenico que cuidan del buen funcionamiento de las
instalaciones y proveen de servicios generales no
sanitarios.

Pretendemos conseguir que su estancia en
el Hospital sea lo mds agradable posible.

En nombre de todos los trabajadores del
Hospital, le da la bienvenida: el Director Gerente
RAFAEL LOPEZ IGLESIAS.

Esta gufa informativa contiene algunos
datos que pueden serle ttiles durante su estancia
entre nosotros.
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CARTA DE LOS DERECHOS

Y

DEBERES DEL PACIENTE.. . S

DERECHOS

&1

6.

Virgen

El paciente tiene derecho a recibir una atencion sanitaria integral de sus pro-
blemas de salud, dentro de un funcionamiento eficiente de los recursos sani-
tarios disponibles.

El paciente tiene derecho al respeto a su personalidad, dignidad humana e
intimidad, sin que pueda ser discriminado por razones de tipo social, econé-
mico, moral o ideoldgico.

El paciente tiene derecho a la confidencialidad de toda la informacién rela-
cionada con su proceso, incluido el secreto de su estancia en centros y esla-
blecimientos sanitarios, salvo por exigencias legales que lo hagan impres-
cindible.

El paciente tiene derecho a recibir informacién completa y continuada, ver-
bal. escrita, de todo lo relativo a su proceso, incluyendo diagnéstico. alter-
nativas de tratamiento y sus riesgos y pronésticos, que serd facilitada en un
lenguaje comprensible. En caso de que el paciente no quiera o no pueda
manifiestamente recibir dicha informacién, ésta deberd proporcionarse a los
familiares o personas legalmente responsables.

El paciente tiene derecho a la libre determinacién entre las opciones que le

presente el responsable médico de su caso. siendo preciso su consentimien-

to expreso previo a cualquier actuacién, excepto en los siguientes casos:

- Cuando una urgencia no permita demoras.

- Cuando el no seguir tratamiento suponga un riesgo para la salud piblica.

- Cuando exista un imperativo legal.

- Cuando no esté capacitado para tomar decisiones, en cuyo caso el derecho
corresponderd a sus familiares o personas legalmente responsables.

El paciente tendrd derecho a negarse al tratamiento, excepto en los casos
sefialados en el punto 5, debiendo para ello solicitar el alta voluntaria en las
condiciones que sefiala el punto 6 del apartado de Deberes.

HosPrivaL
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El paciente tendrd derecho a que se le asigne un médico, cuyo nombre debe-
rd conocer, y que serd su interlocutor vdlido con el equipo asistencial. En
caso de ausencia, otro facultativo del equipo asumird la responsabilidad.

El paciente tendrd derecho a que quede constancia por escrito de todo su
proceso; esta informacién y las pruebas realizadas constituyen la Historia de
la Clinica.

El paciente tiene derecho a que no se realicen en su persona investigaciones,
experimentos o ensayos clinicos sin una informacién sobre métodos, riesgos
y fines. Serd imprescindible la autorizacion por escrito del paciente y la
aceptacion por parte del médico de los principios bdsicos y formas que esta-
blece la Declaracién del Helsinki. Las actividades docentes requerirdn, asi-
mismo. consentimiento ¢xpreso del paciente.

.El paciente tiene derecho al correcto funcionamiento de los servicios asis-

tenciales y administrativos, y que la estructura de la institucién proporcione
unas condiciones aceptables de habitabilidad, higiene, alimentacion, seguri-
dad y respeto a su intimidad.

. El paciente tiene derecho, en caso de hospitalizacion, a que ésta incida lo

menos posible en sus relaciones sociales y personales. Para ello el hospital
facilitard un régimen de visitas lo mids amplio posible, el acceso a los medios
y sistemas de comunicacion y de cultura y la posibilidad de actividades que
fomenten las relaciones sociales y el entretenimiento del ocio.

- El paciente tiene derecho a recibir cuanta informacion desee sobre los aspectos

de las actividades asistenciales que afecten a su proceso y situacion personales.

. El paciente tiene derecho a conocer los cauces formales para presentar recla-

maciones, quejas, sugerencias y, en general, para comunicarse con la admi-
nistracion de las instituciones. Tiene derecho, asimismo, para comunicarse
con la administracion de las instituciones. Tiene derecho, asimismo, a reci-
bir una respuesta por escrito.

. El paciente tiene derecho a causar alta voluntaria en todo momento tras fir-

mar el documento correspondiente, exceptuando los casos recogidos en el
articulo 5 de los Derechos.

HOosPITAL
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|5. El paciente tiene derecho a agotar las posibilidades razonables de superacion
de la enfermedad. El hospital proporcionard la ayuda necesaria para su pre-
paraci6n ante la muerte en los aspectos materiales y espirituales.

16, El paciente tiene derecho a que las Instituciones Sanitarias proporcionen:
- Una asistencia técnica correcta, con el personal cualificado.
- Un aprovechamiento médximo de los medios disponibles.
- Una asistencia con los minimos riesgos, dolor y molestias psiquicas y fisicas.

DEBERES

. El paciente tiene el deber de colaborar en el cumplimiento de las normas e
instrucciones establecidas en las instituciones sanitarias.

J

. El paciente tiene el deber de tratar con ¢l maximo respeto al personal de las
instituciones sanitarias, a los otros enfermos y a su acompanantes.

(o]

. El paciente tiene el deber de solicitar informacién sobre las normas de fun-
cionamiento de la institucion y los canales de comunicacién (quejas, suge-
rencias, reclamaciones y preguntas). Debe conocer el nombre de su médico.

=

. El paciente ticne el deber de cuidar las instalaciones y de colaborar en el man-
tenimiento de la habitabildad de las instituciones sanitarias.

. El paciente tiene el deber de firmar el documento de alta voluntaria en los
casos de no aceptacién de los métodos de tratamiento.

n

N

. El paciente tiene el deber de responsabilizarse del uso adecuado de las pres-
taciones ofrecidas por el sistema sanitario, fundamentalmente en lo que se
refiere a la utilizacion de servicios, procedimiento de baja laboral o incapa-
cidad permanente y prestaciones farmacéuticas y sociales.

7. El paciente tiene el deber de utilizar las vias de reclamacion y sugerencias.

8. El paciente tiene el deber de exigir que se cumplan sus derechos.
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EL INGRESO |

Formalizado su ingreso se halla en la uni-
dad de hospitalizacion al cuidado de sus médicos
y del personal de enfermeria cuyas indicaciones
debera seguir para lograr su rdapida recuperacion.

La habitacion puede ser individual o com-
partida dependiendo de las necesidades o del
criterio facultativo.

Para su uso personal se le facilitard: ropa
de cama, pijama o camison y bata que sera
cambiado con la frecuencia que precisen.

Debera traer los objetos y utensilios para
su aseo.

Dispone de un armario/taquilla donde
podra colocar sus objetos personales,
aconsejandole que entregue a su familia aquellos
objetos de valor y aquellos otros que le sean
innecesarios en su estancia.

En la cabecera de la cama encontrara los
interruptores de la luz y timbre de llamada al
personal de enfermeria.
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LA ESTANCIA ... —

A primera hora de la mafana se efectuara
la limpieza de la habitacién y el cambio de ropa
de cama.

Su médico ird a visitarle todos los dias. No
dude en preguntarle todo lo que desee saber sobre
su enfermedad.

Durante su estancia estard cuidado por un
equipo de enfermeria, al cual podra dirigirse
siempre que lo necesite. Para ello utilice el timbre
de llamada. Confiamos en su ayuda para el cuida-
do de los demds pacientes. Aunque usted se
encuentre bien, puede haber otro enfermo a su
lado. Evite los ruidos y otras molestias que
puedan perturbar el orden y silencio que necesitan
los pacientes.

La visita médica se realiza diariamente.
Los acompanantes no deberdn permanecer en la
habitacion durante la misma.

Le recomendamos que tome una ducha
diariamente, salvo expresa contraindicacion.

El Hospital le ofrece la alimentacion que
precisa. Recuerde que la dieta establecida por su
médico contribuye a su curacion. La comida se
sirve de acuerdo con un horario regular. En caso
de no estar satisfecho, consulte al personal de
enfermeria.

“NO CONSUMA OTROS ALIMENTOS”

En ocasiones puede ser desplazado a otros
servicios del Hospital por motivos asistenciales,
por ej. Radiografias. Siempre les acompafard en
el traslado personal del Centro.

Si por algiin motivo necesita salir de la
planta de hospitalizacion, debe comunicarlo al
personal de enfermerfa.
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SERVICIO DE ATENCION
AL USUARIO ..

El Servicio de Atencién al Usuario estd
formado por un conjunto de profesionales de
enfermeria, asistentes sociales y administrativos
que se dedican a resolver los problemas
planteados en su hospitalizacion.

Esta situado en la Primera Planta del

Hospital y le atenderdn entre las 10 y las 14 horas,

de lunes a viernes; no obstante si usted lo desea a
través de la Supervisora de su unidad de hospitali-
zacion podra solicitar su presencia en aquellos
casos que asf lo requiera y no pueda desplazarse
por motivos de su enfermedad hasta este servicio.

En el Servicio de Atencion al Usuario
podré dirigirse ante cualquier queja o informacion
que necesite.

Para mejorar la calidad de nuestros
Servicios, le agradecemos que colaboren haciendo
uso del sistema de sugerencias y reclamaciones
que tiene a su disposicién en este Servicio.
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Por lo tanto no dude en plantear verbalmente o
por escrito cuantas reclamaciones o sugerencias
que considere oportunas.

Le sugerimos que lea la Carta de Derechos
y Deberes que encontrard al final de este folleto.

* Donaciones de organos. este hospital
estd capacitado para la realizacién de extraccion
de d6rganos. Si desea ser donante de érganos
solicite informacién al Servicio de Atencion al
Usuario.

* Donacion de sangre: Si alguno de sus
familiares o amigos quiere donar sangre, puede
ponerse en contacto con el “BANCO DE
SANGRE” o con el servicio de Atencion al
Usuario.

SERVICIOS RELIGIOSOS ...

El Hospital cuenta con Servicios
Religiosos de Confesién Catolica. Si profesa otra
religién, comuniquelo al personal de enfermeria
de su Unidad o bien al Servicio de Atencidn al
Usuario.

Se celebrard misa diaria en la Capilla
todos los dias a las 19 horas y los Domingos y
Festivos a las 11 de la mafiana. La administracion
de otros Sacramentos serd solicitada directamente
al Capelldn o través del personal de la Unidad de
enfermeria.
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OTRAS INFORMACIONES

Existe un horario de informacion por parte
de los médicos a familiares; la Supervisora de
Planta podra darle informacidn al respecto. Los
familiares con pase especial estdn autorizados a
dedicarse a la continua asistencia moral y/o fisica
de su familia. No les estd permitido desplazarse a
otras plantas o permanecer en los pasillos.
Deberén seguir la normas del Hospital, de lo
contrario puede serles retirado el pase de
permanencia.

Los familiares de los enfermos ingresados
disponen de una cafeteria abierta al publico desde
las 8.00 hasta las 22.00 horas, ubicada en la
Planta Sétano del Hospital.

Cajero Automadtico: el Hospital dispone de
un Cajero Automadtico en la Planta S6tano
proxima a la cafeteria.

Dispone en su habitacion de teléfono
(emisi6én y recepcién de llamadas) y T.V.

En documentacion aparte se entregan las
instrucciones de uso.
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LAS VISITAS o

A su ingreso, el Servicio de Admision le
entregard dos pases de visita para que sus
familiares puedan venir a visitarle SOLO A LAS
HORAS DE VISITA. Si alguno de sus familiares
no puede acudir a las horas establecidas para las
visitas el Servicio de Atencién al Usuario le
cambiard los pases por otro de una hora que ellos
elijan, siempre y cuando no produzcan ningin
trastorno a la actividad asistencial en las plantas
de hospitalizacion.

EL. HORARIO DE VISITA ES
DE 15.30 A 19.00 HORAS.

No se permitird la entrada al hospital a
nifios menores de 12 ailos.

No se permitird més de dos visitas por
paciente. No permanecer en los pasillos.

ESTA RIGUROSAMENTE PROHIBIDO
FUMAR dentro del recinto hospitalario.

No traigan alimentos ni medicamentos sin
consultarlo.

Procuren hablar en voz baja y eviten
comentarios sobre enfermedades en sus
conversaciones con los enfermos.

Procure que sus familiares cooperen en
respetar estas normas. Piense sobre todo en que
pueden molestar con ruidos o aglomeraciones a
otros pacientes o visitantes.

El Hospital programa las horas de visita de
forma que el paciente tenga tiempo de dormir,
descansar y recibir el tratamiento necesario para
obtener una rdpida recuperacion.
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EL ALTA ... O —

Su médico es el que decide cudndo va ser
dado de alta, se le anunciard con suficiente
antelacion para que pueda comunicdrselo a sus
familiares.

Se le dard un informe de alta o bien se le
enviard a su domicilio, con todas las instrucciones
que debe seguir y la medicacién que debe tomar.
Entréguelo a su médico de cabecera para que
continde su atencion.

Si Vd. desea abandonar el Hospital en
contra del criterio facultativo, debera firmar el
MODELO DE ALTA VOLUNTARIA, eximiendo
al Hospital de toda responsabilidad.

Ahora que Vd. nos ha conocido, hdganos
saber sus opiniones sugerencias a través de la
ENCUESTA DE HOSPITALIZACION, que se ha
entregado a su ingreso, junto con este folleto. Con
ella pretendemos simplemente conocer su opinién
sobre los servicios y atenciones que le han sido
dispensados durante su estancia en el Hospital. Su
opinién es de gran valor para nosotros.

Si su caso es urgente, no dude primero en
acudir al Servicio de Urgencia Extrahospitalaria y
Avisos Domiciliarios, pueden ahorrarle desplaza-

cimientos y angustias injustificados.
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POR FAVOR no utilice 1a urgencia como
una consulta rdpida, tenga en cuenta que el servi-
cio de Urgencia de hospital no ha sido proyectado
para resolver problemas NO URGENTES
Provocard retrasos y dificultades en la atencion a
pacientes verdaderamente graves y urgentes.

AYUDENOS Y RECUERDE QUE MANANA
EL CASO URGENTE PUEDE SER EL SUYO

# = ;. TELEFONOS DE INTERES.. . ..

4 _ > - Hospital Virgen de la Concha 980 54 82 00
" - Servicio de Atenci6n al Usuario 980 54 82 17
980 54 83 14
- Radiotaxi 980 53 36 36
- Estacién de Autobuses 980 52 12 B8l
- Estacién de Trenes 980 52 11 10
- Ambulancias 980 51 69 69
v

1% Infroducir tarjeto

Precio del pasa del
Teléfona....... 10 pis.

THORA ....100 pts. 24HORAS ....500 pts. BONO 3 DIAS........1.200 pts.

TELEFONO TELEVISION
Para llamar marcar el (. esperar tono y Para ver el televisor pulsar el botén
marcar el nimero deseado con la tarjeta rojo y con el mando a distancia
previamente cargada y metida en el lector. poner el canal que desea ver.

TELEFONO DE ATENCION AL USUARIO GRATUITO MARCAR EL NUMERO 8
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