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Desarrollo del Plan Integral

frente a las Agresiones de la

Gerencia Regional de Salud
durante el ano 2018
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Castilla y Leon Formacion

En 2018:
> 73 ediciones de cursos de formacion.
> 1.865 profesionales formados.

Desde 2008:
> 721 ediciones.
> 13.029 profesionales formados.

Modalidades:
> Prevencion de agresiones.

> Técnicas de deteccidn de conductas violentas.
» Manejo del paciente agitado.

> Habilidades de comunicacion, asertividad, empatia.



Castilla y Leén

En 2018:

> 50 denuncias por via penal.
> Denunciantes: 70% meédicos.
> Colaboracion de la Fiscalia.

> Ya han recaido 14 sentencias
condenatorias.

Desde 2005:

> 219 sentencias condenatorias.

» 86 por delito (39%).
» 52 por delito de atentado.
> 34 por otro tipo de delitos.
» Resto calificadas como faltas.

% Junta de Procedimientos judiciales

Seguro de

para el personal dependiente de la Gerencia

Regional de Salud de Castilla y Leén (SACYL)




WL Junta de
Castilla y Leén

Expedientes sancionadores por agresiones
> De los 579 profesionales agredidos en 2018 el 63%b0 no quiere que
se incoe expediente sancionador al agresor.
> No es posible solicitar la incoacion de expediente:
Si hay denuncia por via penal (10%).
Si el agresor es un paciente psiquiatrico (23%).
Si el agresor es desconocido (37%).

> Se han dictado 87 resoluciones sancionadoras con multas desde
300 euros.
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Boton de Alarma

> Nueva version instalada en Burgos.

> Proxima implantacion en el resto
de las areas.

> b5 avisos recibidos en 2018:
** 2 Burgos
+* 2 Palencia
+* 1 Valladolid Oeste

> 37 avisos desde 2012:
** 5 Burgos
** 13 Leon
** 6 Bierzo
** 6 Palencia
+* 2 Salamanca
+* 4 Valladolid Oeste
** 1 Zamora
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Sensibilizacion

> Campanas en medios
de comunicacion:

Prensa y radio.

» Junio de 2017.

» Junio de 2018.

> Marzo de 2019.

#Sto pAgresiones "=

Las agresiones a los sanitarios son penalmente persegmhleq
- Ellos cuidan de tu salud; respétales ti en su frabajo.

'i Sacyl g& Junta de

Castilla y Leén
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Sensibilizacion

> Carteleria

v' Manifiesto contra las
Agresiones aprobado en
la reunion de 11 de
diciembre de 2018.

v 3.000 ejemplares
distribuidos en
hospitales y centros de
salud.

La Seccion de Agresiones al pereonal de los centros sanitanos del Observatorio de la Comunidad de
Castilla y Ledn, en su reunion ordinaria cedebrada = 11 da diciembra de 2018, acusrda apeobar ol siguients

MANIFIESTO CONTRA LAS AGRESIONES A LOS
PROFESIONALES DE LOS CENTROS SANITARIOS
DE CASTILLA Y LEON

La violencia verbal, fisica y psicoldgica contra los profesionales de la salud ejercida por parts de al-
gunos usuanas es una problematica que en los ditimos afios saha visto incrementada, a pesar de lasma-
dides conjuntas gue se han implantado por parte de administracionas, colegios profesionales y
organizacionss sindicales v empresariales cuyo fin Gifimo 22 mejorar la calidad de 1a asistencia sanitarday
facilitar la prestacidn del servicio par los profesionales en condiciones saguras y saludables,

Por esta mativa, los abajo firmantes desaan mostrar su undnime rechazo contra las agresiones a los tra-
bajadores de los centros sanitarios v proclaman lo s guisnts:

M Los profesionales de los centros sanitarios prestan &l mejor sendicio a la ciudsdaniz: Cuidan
de su sslud ¥ mejoran su cafidsd de vida,

M Elsistema sanitario sepaniol se encuentra entre los mejones del mundo graciss al esfuerzo
de toda la seciedad, en especial de los profesionales.

M En el ambito sanitaro existen importantes oportunidades de mejora que deben
aprovecharsa

B Lainmensa mayaria de Ia pobladion utiliza los servicios sanitanios oon educacion y maepato,
ejarciando sus darechos y cumplendo con sus obfigacionas,

M Sin embange, cada vez con mas frecuencia se registran faltas de respeto, coacciones,
amenazas y agresiones contra &l paraonal de los centros sanitanos por parte de pacientes
Y acompanantes.

Wl Estos actos violentos afectan gravemente a la prestacion del senvicio, distorsionan ia
relacion sanitano-pacients y pefjudican a todo &l colectivo: profesionales, pacientes v
acompanantes,

M Las agresionss acamean importantss consecuencias para sus autores: cambios de
adscrpoion de profEsionales santanos, expedisntss sancionadores conmuitas sacondmicas,
procesns judficiales con penas de prsion por delito de atentado v ordenas de 2ejamiento,

Ml Es tarsa de toda |la sociedsd, Administracionss Plblicas, Colagios Profesionales,
Sindicatos, Organzaciones de Empresanos, Omanzaciones de pacientes y delos propios
usu=nios, combatir este fendmeno desde = respeto a 13 lsbor realzada por los profesionales
v el rechaze a cualquier forma de violencia.

B Hacemos un lamamiento atodala sociedad castellana y leonesa pam que sea conscieants
de esta grave situacion,

NO A LAS AGRESIONES AL PERSONAL
DE LOS CENTROS SANITARIOS

Entidades femantes

dma de Camtilay Ledn « Ddagacian ded Gobiemnoen Canila y Ledn « Federacion Regional de Munioiposy Provincias de Casila ylsin e
mﬁadu&uﬂ'ﬂildﬂdnﬂaihjl.mﬂ = Ca de Calegios Prof edonales de Médioos de Castila y Ladn s Conmeio da Colsgios
Profesnaies: de Diplmadas en Enfermena d el‘hﬁﬂriﬁn + Coresio de Colegios Prfesiondes de Digomadeos =0 Fabalo Soadly

Aﬁh‘!ﬂﬁ‘acﬂmiﬁﬂl-r Lesin « Colesgio P femion a die Fesloter spennize de Casflla y Ledn « Colegro Ofical de Odomdioges
rFsunmd sdeﬁ:zlly 6 » Consejo de Colegos Profesionales de Famnacsricos de Casil v'ecm Coegin Oficialde Pioo-
bogia de Castilla vl eon « Confedemcion de Organzanones Enpresasales de Casilla y Lison (CECALF) « Cormesgencia Estaial de Sndis
catos Medicos de Casilla y Ledan (DEEM) « Sndicata de Enfermena (SATSE) » Cenimd Sindical independienie de Foncionanos D550 «

WUriidn Ganeal de Trabsjadores (LIGT) » Comisianss Oheras (000 = Uridn Sndical de Acdires do Erdemesa
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Observatorio de la Comunidad de Castilla y Le6n
Seccion de Agresiones al personal de los centros sanitarios
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Castillay Leon
Teléfono 012
> Ha recibido 10 llamadas en 2018.
> 4 transferidas al seguro de defensa juridica. O I 2
> 77 desde la implantacion de este sistema en 2014.
o B T @ Sad

Portal Salud Castilla y Ledn:

El apartado Plan Integral frente a
las Agresiones ha recibido:

> 10.295 visitas en 2018.
> 44.067 desde 2014.
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Grupo de Trabajo de Agresiones del Ministerio de Sanidad
» Constituido en mayo de 2018.
> Elaboracion del Conjunto minimo de datos.
> Unificacion de los datos de agresiones de todo el SNS.
> Modificacion de la casuistica de las agresiones. Ahadir:
v" Demandas del usuario.
v" Disconformidad con el trato recibido por el usuario.
> Modificacion del lugar de la agresion. Ahadir:
> Hospitalizacion.
> Admision/informacion.
> Participacion del Ministerio del Interior:
> Instruccion 3/2017 de la Secretaria de Estado de Seguridad.
> Aplicacion AlertCops.
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