1% Junta de Sacyl
Castilla y Ledn
Consejeria de Sanidad

Gerencia Regional de Salud
Direccion General de Asistencia Sanitaria

En relacion a las dudas remitidas en el procedimiento abierto para la licitacion
del servicio de Transporte Sanitario Terrestre en el ambito de las provincias de
Burgos y Valladolid, Expediente: 125/2016, se procede a su contestacion:

1 ¢Es posible licitar si los vehiculos no estan ain matriculados y, por tanto, sin estar
todavia “disponibles” por no tener toda su documentacion en el sentido al que se alude en
el 3.4.1 del PPT?

El apartado 3.4.1 del PPT establece que ‘en el plazo maximo de 50 dias naturales
siguientes a la formalizacion del contrato, la entidad adjudicataria debera disponer de la
totalidad de los vehiculos ofertados ademds de las ambulancias adicionales minimas

establecidas en el Anexo I de este pliego”

2 ¢Siuna empresa licita por ambos lotes la oferta se puede presentar mediante un Sobre
comun para la “Documentacion Administrativa General” y luego ofertas diferenciadas para
ambos lotes para los restantes Sobres aunque presentandolas juntas?

Si, es correcto presentarlo de esa forma.

3 ¢Para justificar la antigliedad de los vehiculos hay que aportar algin documento que lo
justifique o basta con la declaracion del licitador?

No se solicita ninguna documentacion justificativa, solamente presentar el Anexo 7 del
PCAP en el gque la entidad oferta unos vehiculos con una determinada antigiiedad, que se

compromete a aportar en caso de resultar adjudicataria.

4 ¢Se puede por una empresa ofertar total o parcialmente los mismos vehiculos para
ambos lotes y caso de resultar adjudicataria la empresa optar por uno u otro lote?
En la oferta de vehiculos no se solicita ninguna documentacion, por lo que la entidad no

estd comprometiendo ningun vehiculo concreto a un lote concreto, la entidad se
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compromete a que si resulta adjudicataria, aportara unos vehiculos en cada lote con la
antigtiedad que ha consignado en el Anexo 7.

5 En relacion al Centro de Movilidad de Recursos, las consultas son:

A).- ¢Hay que tener una Centro de Movilidad de Recursos para cada lote o podria tenerse
una unica para ambos?

B).- ¢Puede tenerse un Centro de Movilidad de Recursos para gestionar el TSNU de ambos
lotes y otros contratos en la misma u otra Comunidad Auténoma o ha de estar en exclusiva
para estos contratos?

Respecto al centro de movilidad de recursos, en el PPT se establece que 'para el
funcionamiento del transporte sanitario no urgente, la empresa debera contar con al
menos un Centro de Movilidad de Recursos, de coordinacion, recepcion y envio de
llamadas del ambito territorial del contrato”, por tanto no se exige un centro de movilidad
para cada lote, ni ubicacion del centro, ni que preste servicio exclusivo al objeto del

contrato.

6 ¢El lugar de presentacion de las ofertas es en el Registro de la Gerencia Regional de
Salud del Paseo Zorrilla n°1 de Valladolid?

Si, ese es el lugar de presentacion de las ofertas tal y como se indica en la resolucion de
fecha 15 de junio de 2016 de la Gerencia Regional de Salud de Castilla y Leon por la que
se anuncia procedimiento abierto para el servicio de prestacion de transporte sanitario
terrestre, tanto urbano como interurbano e interprovincial (urgente y no urgente), para e/
traslado de enfermos en el ambito de las provincias de Burgos y Valladolid (expte
125/2016) publicada en el BOCYL con fecha 22 de junio y en el DOUE el 25 de junio de
2016.
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7 El Anexo I del PPT recoge el parque de vehiculos adscritos al contrato, distinguiendo
entre los titulares y los adicionales minimos. Se incluyen horarios de trabajo para ambas

modalidades de vehiculos.

A).- ¢Ello quiere decir que los vehiculos adicionales minimos han de estar dotados de
personal durante los dias y horas que se indican en el Anexo aun cuando no tengan
servicios?

Segun el apartado 3.1 del PPT las ambulancias adicionales minimas “estaran equipadas con
la misma dotacion técnica y electromédica que las titulares, rotuladas igual, en perfecto
estado para su uso inmediato y a plena disposicion del cumplimiento del contrato”, no

exigiéndose personal, solamente caracteristicas técnicas.

B).- éCdmo podemos distinguir cuando un vehiculo clase C y destinado al transporte
urgente que se ha incluido como vehiculo adicional minimo esta destinado al transporte
secundario o interhospitalario? (es imprescindible conocerlo ya que el  personal sanitario
es por cuenta de la empresa adjudicataria).

Las ambulancias clase C, adicionales minimas, estan adscritas a la modalidad de transporte
sanitario urgente, sin destinarse especificamente ni al transporte primario ni al secundario.

Dependiendo las necesidades puntuales se destinara a uno u otro uso.

8 La presentacion del “Proyecto de Servicio” tiene muchas partes no valorables. Las
consultas en este sentido son:

- A).- ¢Sino se va a valorar para qué sirve su presentacion?

- B).- éQué sentido tiene pedir, por ejemplo, que los licitadores incluyan en su Proyecto
de Servicio la cobertura del servicio, el nimero de horas a cubrir, si éstas ya vienen en los
pliegos y no se admiten variantes ni es posible valorar otras mejoras que las que piden los
pliegos respecto a dotaciones técnicas y de los vehiculos de TSU en el Sobre de criterios

que dependen de un juicio de valor?
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En el apartado 5 del PPT se establece que las entidades licitadoras deberan presentar un
proyecto del servicio, organizacion y funcionamiento, en el que desarrollaran la forma en la
qgque va a ejecutar el servicio. El objeto del contrato no son medios materiales
(ambulancias) ni personales, lo que se pretende contratar es un servicio de transporte
sanitario terrestre, concepto mas amplio (incluye formas de organizacion, control,
mantenimiento, etc.

Se establece como requisito minimo contar con Proyecto de Servicio, el hecho de que no se

valore no exime de su exigencia ni de su presentacion.

9 Entre el contenido del Proyecto de Servicio, la pag 23/57 del PPT alude a “Parques de
Estacionamiento, Reparacion y Entretenimiento de los Vehiculos”. La consulta es: éQué se
debe entender por “entretenimiento de los vehiculos"?

Dicho apartado se refiere a los parques, naves, etc. que se destina al estacionamiento y al

mantenimiento de los vehiculos.

10 Hay dos cuestiones cuya legalidad dudamos y nos gustaria que las aclarasen:

A).- La declaracion a incluir en el Sobre de criterios valorables mediante formulas en
relacion al compromiso de cobertura de servicios preventivos ilimitados ha de concretarse
en los pliegos pues lo contrario vulnera el principio de transparencia. Los licitadores no
sabrian a qué se comprometen, a cuantas horas, ni con qué medios se han de cumplir
dichos servicios lo que no les permite valorar costes y ello también pone de manifiesto que
el costo no ha podido considerarse por esa Administracion a los efectos de incluirlo en el
presupuesto del contrato. El pliego debe recoger las caracteristicas de las prestaciones y
por ello, estimamos que, al menos, deberian haber definido un nimero de horas y medios
maximos con los que se cubririan dichos servicios preventivos no pudiendo dejar un
concepto indefinido e inconcreto como es “ilimitados” ya que no es posible por ninguna

empresa poder garantizar un cumplimiento ilimitado.
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Otra cuestion referente a esta cobertura de servicios preventivos ilimitados es si ¢Han de
hacerse con los vehiculos titulares o con los vehiculos adicionales minimos o han de
utilizarse vehiculos y personal distinto y no del parque adscrito al contrato?

Dentro del alcance del objeto del contrato "se incluyen los servicios preventivos que se
soliciten por parte de la GES destinados a dar cobertura en eventos publicos con riesgo de
incidencias de tipo sanitario estableciendo un maximo de seis eventos anuales en cada
lote”, relacionando algun ejemplo como son ‘“los destinados a visitas de autoridades o
personalidades publicas, festejos de especial relevancia en términos de consecuencias de
orden sanitario o acontecimientos con gran afluencia de personas”.

Debido al escaso volumen previsto de estos servicios, se han incluido en el objeto del
contrato 6 anuales para cada lote, por lo que se puede considerar una prestacion de
escaso coste dentro del volumen de actividad anual.

Para la prestacion de estos servicios, la entidad concesionaria puede disponer de cualquier
vehiculo contenido en el parque de vehiculos (ambulancias titulares o adicionales
minimas), siempre que el organo gestor del contrato (Gerencias de Emergencias Sanitarias
para el transporte Urgente y la Gerencia de Salud de Area para el transporte No urgente)

o autoricen en funcion de /as necesidades del servicio en cada momento.

B).- Otra cuestién similar, que también entendemos podria afectar al principio de
transparencia y que a nuestro juicio plantea dudas en cuanto a su legalidad se presenta en
la pag 5/57 del PPT, cuando dice que [...] “los servicios a prestar en cada momento seran
los que resulten necesarios para la total atencion del transporte sanitario, cualquiera que
sea su numero, duraciéon o composicion por tipo de transporte.

Los vehiculos a utilizar en cada momento seran lo necesarios para atender todos los

servicios aunque estos tengan gue ser mayor en numero a los que figuran en el Parque de

Vehiculos de este pliego (Anexo I) “(esto es, los titulares y los adicionales minimos).

Y continuda:
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“El adjudicatario se obliga a aportar o contratar a su cargo cuantos medios sean precisos
en cada momento y a reintegrar al SACyL por la eventual contrataciéon que este deba
efectuar para cubrir las necesidades, incluyendo los reintegros de gastos a pacientes que
sean imputables al servicio que se debiera prestar el adjudicatario”.

Esa Administracion contrata un nimero de vehiculos con una dotacion personal y material
para unas horas concretas. De ser esto asi como establece la pag 5/57 del PPT, por
ejemplo, bien podrian por ejemplo contratar solo diez vehiculos por Lote/Provincia para
todo el transporte no urgente y luego pedirle a la empresa que le reintegre por la
contratacion de terceros ya que no ha podido llevar a los 1000 pacientes que ha habido
cualquier dia. Si se contratan unos medios concretos, en nimero y tramos horarios, dificil
justificacién podria tener este apartado de los pliegos que aparentemente atenta al
principio de transparencia.

En términos similares la pag 46/57 respecto a que “El compromiso de traslado por parte

del adjudicatario del contrato es independiente del numero de vehiculos adscrito al

contrato (parque de vehiculos) por lo que en caso necesario, el empresario del transporte
incrementara el nimero de vehiculos para poder cumplir con ese compromiso”.

¢Este incremento de dotacion fuera del parque de vehiculos es sin contraprestacion para el
adjudicatario?

Y continda “El Parque de Vehiculos fijado en el Anexo I de este Pliego, que rige el
contrato, se establece como garantia basica para el cumplimiento global del servicio. El
parque a utilizar en cada momento sera el necesario para atender todos los servicios en las

condiciones recogidas en el pliego, aunque se requieran mas vehiculos que los adscritos al

contrato”.

Ademas, poco mas adelante, dice: “El adjudicatario se obliga a aportar o contratar a su
cargo cuantos medios sean precisos en cada momento y a reintegrar la SACyL por la
eventual contratacion que ésta deba efectuar para cubrir las necesidades, incluyendo los
reintegros de gastos a pacientes que sean imputables al servicio que debiera prestar el

adjudicatario”
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Reiterar que el objeto del contrato no son un ndmero determinado de ambulancias, sino el
servicio de transporte sanitario. Para €llo, se ha establecido un parque de vehiculos que se
considera (en funcion de la experiencia en la ejecucion del servicio durante los ultimos
anos) que es el necesario para afrontar el servicio con garantias. En cualquier caso, como
dispone el PPT, los servicios a prestar en cada momento seran los que resulten necesarios
para la total atencion del transporte sanitario, que es el objeto del contrato, cualquiera que
sea su numero, duracion o composicion por tipo de transporte.

Para este servicio se ha establecido una contraprestacion que consiste en un presupuesto
anual fijo (pagadero por mensualidades) en el que estan incluidos la totalidad de servicios
que se detallan en el objeto del contrato, por tanto, la totalidad de los gastos originados en

la ejecucion de la prestacion seran por cuenta de la entidad concesionaria.
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1. Ambulancias tipo A2. La dotacion de personal es de un conductor, o de conductor y
ayudante. O en su caso la distribucion exacta de nimero de vehiculos con cada tipo de
dotacion. O datos de la tipologia de servicios para hacer un calculo en base a lo indicado
en el Real Decreto.

La dotacion de personal en las Ambulancias tipo A2, que es la misma que la de las
ambulancias clase Al, tal y como se indica en el apartado 3.2.- Dotaciones Minimas de
Personal del PPT y tal y como se indica en el Real Decreto 836/2012de 25 de mayo, por e/
qgue se establecen las caracteristicas técnicas, el equipamiento sanitario y la dotacion de
personal de los vehiculos de transporte sanitario por carretera, serd la siguiente:

- Un/a conductor/a que ostente, como minimo, €l certificado de profesionalidad de
transporte sanitario previsto en el Real Decreto 710/2011, de 20 de mayo o bien gue esté
dentro de los supuestos contenidos en alguno de los apartados de la Disposicion transitoria
segunda del Real Decreto 836/2012, de 25 de mayo. Todo ello sin perjuicio de lo
establecido en la Orden SAN/483/2014 de 5 de junio, por la que se regula el procedimiento
de habilitacion del personal conductor de los vehiculos de transporte sanitario por carretera
en el ambito territorial de la Comunidad Autonoma de Castilla y Leon

- Cuando €l tipo de servicio lo requiera, otro/a en funciones de ayudante con la misma
cualificacion.

Por lo tanto de las necesidades especificas de los pacientes y de los servicios que hayan de
ser atendidos dependeréa la necesidad de ayudante aunque las exigencias de minimos sean

/las de un conductor.

2. Ambulancias Al y A2. El personal destinado a las unidades de 24horas y 365 dias
han de estar 100% disponibles con su dotacion con el 100% de trabajo efectivo. O sdlo en
caso que la Administracion lo requiera.

Sobre el personal destinado a las unidades de 24horas y 365 dias reiterar que el objeto del
contrato no son un ndmero determinado de ambulancias ni de personal, sino el servicio de

transporte sanitario. Para €llo, se ha establecido un parque de vehiculos que se considera

%
Pso. de Zorrilla, 1 - 47007 Valladolid. Tel.: 983 328 000 - Fax: 983 412 565




> Junta de Sacyl
Castilla y Ledn

Consejeria de Sanidad
Gerencia Regional de Salud
Direccién General de Asistencia Sanitaria

(en funcion de la experiencia en la ejecucion del servicio durante los ultimos anos) que se
considera el necesario para afrontar el servicio con garantias. En cualquier caso, como
dispone el PPT, los servicios a prestar en cada momento seran los que resulten necesarios
para la total atencion del transporte sanitario, que es el objeto del contrato, cualquiera que
sea su numero, duracion o composicion por tipo de transporte.

Para este servicio se ha establecido una contraprestacion que consiste en un presupuesto
anual fijo (pagadero por mensualidades) en el que estan incluidos la totalidad de servicios
que se detallan en el objeto del contrato, por tanto, la totalidad de los gastos originados en

la ejecucion de la prestacion seran por cuenta de la entidad concesionaria.
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1. Solicitud de informaciéon de la actividad del dltimo afio del transporte sanitario no
urgente, a fin y efecto de poder realizar el desarrollo del despliegue operativo solicitado en
los Pliegos en las mismas condiciones que el/los actual/es adjudicatarios.

En relacion a la solicitud de informacion de sobre la actividad del dltimo afio del transporte
sanitario no urgente para poder desarrollar el despliegue operativo exigido a través de los
pliegos (Proyecto de servicio), seré la propia empresa licitadora versada en la materia (de
hecho se exige en los criterios de solvencia un determinado volumen anual de negocios en
el mismo ambito al que se refiere el contrato), la encargada de disponer estos aspectos de
acuerdo con su entender en este ambito y con sus propios criterios para la prestacion de
este serviclo.

En cualquier caso, en la documentacion obrante en el expediente de la que disponen todas
las empresas licitadoras, se proporciona informacion completa sobre las necesidades
materiales (parque de vehiculos), asi como sobre los costes de los recursos humanos
adscritos al contrato, para que puedan realizar /as estimaciones oportunas y establecer su
propio proyecto de trabajo que permita atender todos los servicios a prestar en cada
momento, tal y como se indica en el PPT.

Por dltimo mencionar que el proyecto mencionado no es apartado que puntue en los
criterios de valoracion, por lo cualquier licitador dispone de las mismas condiciones que

el/los actual/es adjudicatarios.
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1.  Con el objeto de elaborar en nuestra oferta el Proyecto de Servicio y en concreto la
planificacion de recursos para el Servicio de Transporte Sanitario No Urgente por franjas

horarias nos gustaria conocer si es posible el volumen de actividad (nimero de servicios

realizados) en algun ejercicio cerrado, 2014 y/o 2015 preferiblemente.

En relacion a la solicitud de informacion de sobre la actividad del transporte sanitario no
urgente para elaborar el Proyecto de Servicio y la planificacion de recursos exigido a
través de los pliegos, serd la propia empresa licitadora versada en la materia (de hecho se
exige en los criterios de solvencia un determinado volumen anual de negocios en el mismo
ambito al que se refiere el contrato), la encargada de disponer estos aspectos de acuerdo
con su entender en este ambito y con sus propios criterios para la prestacion de este
servicio.

En cualquier caso, en la documentacion obrante en el expediente de la que disponen todas
las empresas licitadoras, se proporciona informacion completa sobre las necesidades
materiales (parque de vehiculos), asi como sobre los costes de los recursos humanos
adscritos al contrato, para que puedan realizar /as estimaciones oportunas y establecer su
propio proyecto de trabajo que permita atender todos los servicios a prestar en cada
momento, tal y como se indica en el PPT.

Por dltimo mencionar que el proyecto mencionado no es apartado que puntue en los
criterios de valoracion, por lo cualquier licitador dispone de las mismas condiciones que

el/los actual/es adjudicatarios.
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1 En el Anexo II del Pliego de Prescripciones Técnicas, CARACTERISTICAS TECNICO-
SANITARIAS REQUERIDAS PARA LAS AMBULANCIAS NO ASISTENCIALES (CLASE Al1Y
CLASE A2), en el apartado C (pagina 4 de dicho Anexo II), describe que;

"La célula sanitaria dispondra de las suficientes tomas de corriente tanto a 12V (tipo
encendedor) como a 220V para el material de electro-medicina”: Al tratarse de la
descripcion de vehiculos no asistenciales se nos presenta la duda de si realmente han de

haber tomas de corriente a 220V y en caso afirmativo saber exactamente cuantas.

2 Mas adelante pero en la misma pagina 4, detalla que: “Existiran armarios, cajones
y/o contenedores para el material sanitario, asi como una pequeia superficie o tablero de
preparacion de este material”. Solicitamos si es posible que nos amplien un poco mas este
Ultimo punto de la “pequena superficie o tablero de preparacion de este material” para
entender mejor la distribucidon de espacios requerida.

Tal y como figura en el Anexo II deberan existir armarios, cajones y/o contenedores para
el material sanitario, asi como una pequefa superficie o tablero de preparacion de este
material. No se exige una dimension minima y una distribucion concreta, por lo que sera la
propia empresa licitadora la encargada de disponer estos aspectos de acuerdo con sus

criterios para la prestacion de este servicio.
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