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|. COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON
D. OTRAS DISPOSICIONES
CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA

ORDEN PRE/1339/2023, de 23 de noviembre, por la que se aprueba la carta de
servicios del programa de prevencion y deteccion precoz de cancer de cuello de utero en
Castilla y Leon.

Las cartas de servicios como herramientas de gestion de calidad, de comunicacion,
participacion y transparencia acercan la Administracién a los ciudadanos, facilitan avanzar
en la implantacién de la mejora continua y en la calidad de la prestacion de los servicios
publicos.

Mediante las cartas de servicios la Administracion de Castilla y Ledn informa sobre
los compromisos de calidad de los servicios publicos que presta, en respuesta a las
necesidades y expectativas de la ciudadania y a la demanda de transparencia en la
actividad publica.

El Decreto 4/2021, de 18 de febrero, establece el marco para la mejora de la calidad
y la innovacién de los servicios publicos de la Administracion de la Comunidad de Castilla
y Ledn y regula en el capitulo Il el «sistema de gestion de las cartas de servicios».

El citado Decreto establece en su articulo 17 que las cartas de servicios se aprobaran
por orden de la consejeria competente en materia de calidad de los servicios, a propuesta
del centro directivo competente en materia de calidad de los servicios.

La aprobacién de las cartas de servicios se hara publica mediante la insercion de
un extracto del contenido de esta en el Boletin Oficial de Castilla y Ledn y se difundira,
tal como prevé el articulo 7 del Decreto 4/2021, de 18 de febrero, a través del portal
de transparencia de la pagina web de la Junta de Castilla y Ledn y demas medios de
difusién de la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn y en las respectivas
dependencias administrativas interesadas, asi como en las oficinas y puntos de asistencia
en materia de registro.

En virtud de lo dispuesto en el Articulo 1.gg) del Decreto 6/2022, de 5 de mayo, por el
que se establece la estructura organica de la Consejeria de la Presidencia, le corresponde
a esta Consejeria «el disefio y la ejecucion de programas y proyectos para el desarrollo y
evaluacion de la calidad de los servicios, asi como la evaluaciéon de su funcionamiento.»

Por lo expuesto, de conformidad con la competencia que se deriva del Decreto
4/2021, de 18 de febrero, por el que se establece el marco para la mejora de la calidad y
la innovacién de los servicios publicos de la Administracion de la Comunidad de Castilla
y Ledn y visto el informe emitido por el Servicio de Calidad, Innovacién y Participacion
Ciudadana, y la propuesta de la Direccion General de Atencion al Ciudadano y Calidad
de los Servicios,
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RESUELVO:
Primero.

Aprobar la carta de servicios del Programa de Prevencién y Deteccion Precoz de
cancer de cuello de utero en Castilla y Ledn, cuyo extracto aparece como anexo a la
presente Orden.

Segundo.

La carta se difundira segun lo establecido en el Decreto 4/2021, de 18 de febrero, por
el que se establece el marco para la mejora de la calidad y la innovacion de los servicios
publicos de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y por aquellos medios
que se consideren mas idéneos para facilitar su conocimiento por los ciudadanos.

Tercero.

Esta orden tendra eficacia a partir del dia siguiente al de su publicacién en el Boletin
Oficial de Castilla'y Ledn.

Valladolid, 23 de noviembre de 2023.

El Consejero de la Presidencia,
Fdo.: Luis MIGUEL GONZALEZ GAGO
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ANEXO
|.— DATOS DE CARACTER GENERAL
TiTULO:

Carta de Servicios del Programa de Prevencion y Deteccion Precoz de cancer de
cuello de utero en Castilla 'y Ledn.

IDENTIFICACION, LOCALIZACION Y CONTACTO:
» Consejeria de Sanidad

Direccion General de Salud Publica

Servicio de Promocion de la Salud y Salud Laboral

Paseo de Zorrilla, 1 C.P. 47007—Valladolid

Teléf. de contacto: 983410903 (ext.:806326) y 983413600 (ext.:806340)
» Servicios Territoriales de Sanidad de Castilla y Ledn:

Secciones de Promocién de la salud y Salud Laboral:

PROVINCIA DIRECCION TELEFONO
Avila C/ San Juan de la Cruz, 28
05001 — AVILA 920/3550 83
Burgos Paseo Sierra de Atapuerca, 4
09002 - BURGOS 9471280100
Ledn Avda. Peregrinos s/n 987 /296 100
24008 — LEON
Palencia Avda. Casado del Alisal, 32

34001 — PALENCIA 979/71 54 66

Salamanca |C/ Principe de Vergara, 53-71
37003 — SALAMANCA

923 /2960 22

Segovia Avda. de Juan Carlos |, 3

40003 — SEGOVIA 9217417101
Soria Calle Nicolas Rabal, 7

42003 — SORIA 9751236 600

Valladolid Avda. Ramoén y Cajal, 6
47003 — VALLADOLID
Zamora Plaza de Alemania, 1
49014 — ZAMORA

983 /413760

980 /54 74 00

* Gerencia Regional de Salud.
Direccion General de Asistencia Sanitaria y Humanizacion.
Paseo de Zorrilla n.° 1. 47007 Valladolid. Teléfono: 983 41 09 03

» Centros de Salud de Atencién Primaria de la Red Sanitaria de Castillay Ledn.

e Hospitales de la Red Sanitaria de Castilla y Ledn
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PROPOSITO Y OBJETIVOS:

El Programa de Prevencion y Deteccion Precoz de cancer de cuello de utero en
Castilla y Ledn, es un programa de la Consejeria de Sanidad dirigido a mujeres entre 25
y 64 afos, residentes en la Comunidad, para detectar precozmente lesiones precursoras
de cancer.

El Servicio de Promocion de la Salud y Salud Laboral de la Direccién General de
Salud Publica, Consejeria de Sanidad, es el responsable del programa y su gestion.

PROPOSITO:
» Disminuir la mortalidad por cancer invasivo de cuello de utero.
OBJETIVOS:

» Detectar precozmente las lesiones cervicales con mayor riesgo de progresion a
cancer invasivo y/o infeccion por el virus del papiloma humano (VPH).

» Derivar para confirmacion diagndstica, las mujeres con resultado positivo en la
primera fase de cribado, a los Servicios de Atencion Hospitalaria.

» Implementar actividades de informacién y educacioén para la salud y la prevencién
del cancer de cuello de utero.

* Promover la investigacion de la prevencion del cancer cuello de utero.
SERVICIOS QUE PRESTA OBJETO DE LA CARTA DE SERVICIOS:

Realizar pruebas diagndsticas a las mujeres con edades comprendidas entre 25 y
64 anos:

» Edad de 25 a 34 citologia cada 3 afos.

 Edad 35-64: determinacion del virus del papiloma humano de alto riesgo
(VPH-AR) cada 5 afios.

NORMATIVA REGULADORA:

» Decreto 4/2021, de 18 de febrero, por el que se establece el marco para la calidad
y la innovacién de los servicios publicos de la Administracion de la Comunidad de
Castillay Ledn.

* Ley 2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los Ciudadanos en sus relaciones
con la Administracion de la Comunidad de Castillay Leén y de Gestion Publica.

» Decreto 7/2013, de 14 de febrero, de utilizacion de medios electréonicos en la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn.

* Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
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» Decreto 12/2022, de 5 de mayo, por el que se establece la estructura organica de
la Consejeria de Sanidad

* Orden SAN/800/2022, de 1 de julio, por la que se desarrolla la estructura organica
de los servicios centrales de la Consejeria de Sanidad y de la Gerencia Regional
de Salud de Castilla y Leon.

* Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de
datos)., adaptado al ordenamiento juridico espafol por la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de proteccidon de datos personales y garantia de los derechos
digitales.

* Ley 8/2003, de 8 de abril, sobre derechos y deberes de las personas en relaciéon
con la salud.

* Orden SCB/480/2019, de 26 de abril, por la que se modifican los anexos I, Il y
VI del Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, y en la que se establece la
cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el procedimiento
para su actualizacion, incluyéndose en la misma una modificacion de la estrategia
seguida en el ambito nacional en el cribado de cancer de cuello de utero.

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS EN RELACION CON LA PRESTACION DE
SERVICIOS:

» Derecho de todas las mujeres con edades comprendidas entre 25 y 64 anos a la
realizacién de las pruebas de cribado incluidas en el Programa.

» Derecho de todas las mujeres incluidas en el programa a la realizacién de pruebas
complementarias y tratamiento en caso necesario.

« Derecho a conocer los resultados del cribado.

» Derecho a ser informado por el personal sanitario en el centro donde se realice
la toma de muestra inicial sobre la prueba y el consentimiento informado para
autorizarla.

» Derecho a disponer del consentimiento informado y conocer la Ley de proteccion
de datos personales.

» Derecho a presentar reclamaciones y/o sugerencias.
» Derecho a conocer toda la informaciéon complementaria del Programa.
COLABORACION, CONSULTAY PARTICIPACION CIUDADANA:

El usuario podra participar mediante los medios recogidos en el Decrefo 40/2003

de 3 de abril, relativo a las guias de informacién al usuario y a los procedimientos de

reclamacion y sugerencia en el ambito sanitario en Castilla y Ledn: Mediante escrito
dirigido a la Direccion General de Salud Publica de la Consejeria de Sanidad de la Junta

de Castillay Ledn.
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MECANISMOS QUE ASEGUREN LA IGUALDAD Y ACCESIBILIDAD EN LAS
ACTUACIONES REALIZADAS Y EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Los compromisos establecidos en esta carta de servicios son de aplicacion general
a las mujeres de Castilla y Ledn, de entre 25 y 64 afios, por lo que esta asegurada la
igualdad en el acceso y a las prestaciones del servicio.

FORMA DE PRESENTACION DE SUGERENCIAS Y QUEJAS

La presentacién de sugerencias y quejas por incumplimiento de los compromisos de
calidad declarados en la carta podra realizarse a través de los siguientes canales y por
cualquier otro que pueda establecerse en funcién del avance de las tecnologias:

» Electrénicos, a través de los modelos normalizados disponibles en la sede
electrénica Sugerencias y quejas

+ Telefonicos, a través del teléfono de informacion administrativa y atencion al
ciudadano 012.

* Presenciales, mediante escrito 0 a través del modelo normalizado disponible en
la sede electrénica, presentado en cualquiera de los lugares establecidos en el
articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

COMUNICACION INTERNAY EXTERNA
¢ Memoria Anual.

* Publicacion en el Portal de la Consejeria de Sanidad de La Junta de Castilla y
Leodn.

* Publicacion en la Web de Junta de Castilla y Leon.
[l.- COMPROMISOS DE CALIDAD

» Obteneren el 99% de los casos los resultados de las pruebas de cribado (primera
fase), en el plazo maximo de 1 mes desde la toma de la muestra.

* En el 99% de los casos de las mujeres derivadas a los Servicios de Atencion
Hospitalaria y segun motivo de derivacion el tiempo maximo de citacion sera el
sefialado en el cuadro siguiente

Carcinoma escamoso 2 semanas
Adenocarcinoma endocervical in situ (AlS)

HSIL, ASC-HACG /ACG-H VPH 16 0 18 4 semanas
ASCUS LSIL 8 semanas

* Responder, a las reclamaciones, sugerencias y quejas recibidas, en el plazo
maximo de 29 dias naturales, en el 99% de los casos.
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[Il.— SISTEMA DE INDICADORES

1. Porcentaje de resultados de las pruebas de cribado (primera fase) en el plazo
establecido.

2. Porcentaje de mujeres citadas en los Servicios de Atencién Hospitalaria en el
plazo establecido.

3. Porcentaje de respuestas a las Reclamaciones y Sugerencias recibidas en el
plazo establecido.

IV.— ORGANO RESPONSABLE DE LA CARTA.
Consejeria de Sanidad
Direccion General de Salud Publica
Servicio de Promocion de la Salud y Salud Laboral

Paseo de Zorrilla, 1 C.P. 47007-Valladolid

http://bocyl.jcyl.es D.L.: BU 10-1979-ISSN 1989-8959
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