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HOSPITAL EL BIERZO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
CONTRATACION ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE LA EXPLOTACION Y
RENOVACION DEL MOBILIARIO Y ACONDICIONAMIENTO DEL LOCAL
COMERCIAL DESTINADO A LA VENTA DE PRENSA DIARIA,
PUBLICACIONES PERIODICAS, LIBROS, REVISTAS Y ARTICULOS DE
REGALO EN EL HOSPITAL EL BIERZO DE PONFERRADA (LEON)

1. OBJETO DEL CONTRATO

1.1.El contrato al que se refiere este pliego tiene por objeto la prestacion del servicio
de venta de prensa diaria, publicaciones periddicas, libros, revistas y articulos de
regalo en el Hospital El Bierzo de Ponferrada (Ledn), siempre que por su
naturaleza, volumen o caracteristicas no resultan insalubres, ruidosos, peligrosos
y en general contrarios al orden y al objetivo de salud del centro. Asimismo,
tiene por objeto las obras de acondicionamiento (incluido la renovacion del
mobiliario) del local destinado a dicha prestacion.

.2.En los lugares destinados a la venta de este tipo de productos, no podran
realizarse actividades distintas de las relativas al objeto del contrato, evitandose,
en todo caso, la venta ambulante.

1.3.Esta rigurosamente prohibida la venta de:

o Todo tipo de labores del tabaco.

o Cualquier tipo de bebidas, frias o calientes, incluido agua y
refrescos.

o Alimentos de cualquier tipo incluidos productos artesanales

(sandwiches, bolleria, bocadillos, aperitivos, etc.). Snacks en

bolsa de cualquier tipo.

Golosinas que no sean a granel.

Servicios de recarga telefonica.

Accesorios telefonicos o musicales.

Productos quimicos o inflamables.

Menaje del hogar, electricidad, electronica, HI-FI y video.

Flores o Plantas vivas con macetas de tierra y abono.

Loterias.

Cualquier producto cuya venta esté autorizada a través de

maquinas expendedoras.
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2. UBICACION DEL SERVICIO

2.1.El Hospital El Bierzo pondra a disposicién del adjudicatario el local destinado a
tal efecto.
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Local en Planta Baja — Se adjunta plano.

2.3. El adjudicatario, si lo cree conveniente, y siempre con la autorizacion de la

Direccion del Centro, podra solicitar la colocacion de un pequefio expositor de
prensa/revistas en el hall de la planta primera (Consultas Externas).

2.4. Si por razones asistenciales y/o funcionales, durante la vigencia del contrato el

3.1

Hospital El Bierzo decidiese el cambio de ubicacion del local, se facilitara al
adjudicatario otro local de caracteristicas similares a las indicadas, sin que este
cambio de ubicacion pueda dar derecho a indemnizacién y/o modificacion de las
condiciones economicas de la contratacion administrativa.

INSTALACIONES

.Las empresas licitantes presentaran proyecto de acondicionamiento del local,

adaptacion del mobiliario, etc., en el que se incluira como minimo: memoria,
planos y presupuesto economico. Asimismo, presentaran catalogos, folletos o
muestrarios que instalaran en la tienda.

3.2.Los costes de las obras de acondicionamiento del local y mobiliario seran por

cuenta del adjudicatario.

Dichas obras guardaran armonia con la construccion del Hospital, y se
distinguiran por la funcionalidad, la higiene, el disefio y la buena decoracién.

3.3.El adjudicatario estara obligado a conservar en perfectas condiciones los locales

e instalaciones propiedad del Hospital, siendo de su cuenta las reparaciones que
se efecttien, y tendra que abonar los desperfectos que se observen al término del
contrato y excedan del deterioro normal derivado de un uso cuidadoso.
Cualquier instalacion, modificacion, obra, etc., que sea preciso realizar, correra
por cuenta del adjudicatario, que debera contar con la autorizacion expresa de la
Direccion, y quedara como valor incorporado al local con la resolucion del
contrato, sin derecho a compensacion alguna.

3.4.Las obras de acondicionamiento del local y adaptacion del mobiliario. seran

autorizadas previamente por el Hospital y en su ejecucion seran supervisadas por
el Servicio de Mantenimiento del Hospital; éstas se ejecutaran en aquellos
momentos en que vayan a ocasionar las menores molestias, tanto para el
Hospital como para los usuarios.

3.5.Queda prohibida la colocacion de letreros, carteles, avisos o publicidad de

cualquier tipo ajena al objeto del contrato.
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3.6.En caso de resolucion anticipada, el adjudicatario debera poner a disposicion de
la Administracion los locales que le fueron entregados en un plazo maximo de
diez dias desde la notificacion de dicha resolucién. En caso de que el
adjudicatario no cumpla ese plazo, la Administracion podra ocupar los locales,
desalojando cuantos bienes de cualquier tipo sean de propiedad del que fue
adjudicatario.

4. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

4.

—

RELACION DE ARTICULOS QUE SE PODRAN PONER A LA VENTA

El adjudicatario podra poner a la venta en el local arriba indicado los articulos
que forman parte del trafico comercial habitual de dichos establecimientos, de
conformidad a lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1175/1990, por el
que se aprueban las tarifas y la instruccion del Impuesto sobre Actividades
Econémicas, epigrafe 659.4 “Comercio al por menor de libros, periddicos,
articulos de papeleria y escritorio y articulos de dibujo y bellas artes”,
entendiendo por tales, segiun aclara la nota 2* de dicho epigrafe, “los
establecimientos que tengan como actividad principal el comercio al por menor
de prensa y publicaciones periddicas, asi como de articulos de venta tradicional
en los referidos quioscos, tales como dulces, golosinas, frutos secos, tarjetas de
transporte publico, para uso telefonico y otras similares, etc.”.

Como parte de su oferta minima de ventas deberé garantizar los articulos que se
recogen a continuacion:

* Prensa diaria: como minimo se debera disponer de:
o Todos los diarios locales y regionales.
o Los tres diarios nacionales de mayor tirada.
o Diarios especializados: prensa deportiva y econémica de tirada
nacional. Al menos tres diarios deportivos y dos econdmicos.

* Revistas: el adjudicatario dispondra de variedad suficiente de revistas de
tirada semanal y/o mensual, con variedad en tematicas y contenidos.

» Libreria: el adjudicatario podré poner a la venta libros.

* Material de papeleria.

* Articulos de regalo.

* Caramelos, confites y golosinas (Segin definicion del Real Decreto
1810/1991, de 13 de diciembre por el que se aprueba la Reglamentacion
Técnico Sanitaria para elaboracion, circulacion y comercio de caramelos,
chicles, confites y golosinas).

El adjudicatario detallara en su oferta la relacién de productos que se
compromete a disponer de forma permanente, tanto diarios, revistas y otras
publicaciones, libros, material de papeleria, articulos de regalo, caramelos, y
otros articulos, especificando los precios de venta de los mismos. Para aquellos
productos que vengan con precio establecido por el editor (periddicos, revistas,
libros, etc.) no se podra establecer un precio diferente a los fijados.
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Cualquier modificacion de la lista de productos a la venta y sus precios debera
ser notificada a la Direccion del Hospital, para su conocimiento y aprobacion.

HORARIOS
El horario que regira la prestacion del servicio serd, como minimo el siguiente:

Dias laborables de 9 a 14:30 horas y de 16:30 a 19 horas.
Sabados, Domingos y Festivos de 9:30 a 14 horas.

El adjudicatario podra proponer un horario distinto, respetando el minimo,
siempre que la hora de apertura no sea anterior a las 7,45 horas y la de cierre no
sea posterior a las 21,30 horas.

En cualquier caso, el horario que finalmente se acuerde, podra ser modificado
razonadamente por el Direccion del Hospital El Bierzo.

En ningun caso las operaciones de carga y descarga de material deberan
entorpecer el normal funcionamiento del Servicio ni del Hospital. Del mismo
modo la limpieza de locales, debera estar realizada con anterioridad a la
apertura.

LIMPIEZA

La limpieza de los locales sera de cuenta del adjudicatario, debiendo realizarse
cumpliendo los horarios establecidos en la clausula anterior. El adjudicatario
estara obligado a acatar el Plan de Gestion de residuos del Hospital, adoptando
las medidas que sean necesarias para su cumplimiento.

SUMINISTROS ENERGETICOS

7.1 El Centro aportara agua, electricidad y climatizacion dentro de un uso razonable.

Se excluye el teléfono que, en su caso, correra por cuenta del adjudicatario.

7.2 Igualmente el adjudicatario viene obligado a cumplir estrictamente cuantas

disposiciones se dicten, legales o reglamentarias, en materia de horarios, ahorro
de energia y otros similares.

7.3 Asimismo, el Hospital El Bierzo no se hace responsable de las pérdidas, robos o

deterioros de las instalaciones de propiedad del adjudicatario, ni de los articulos
existentes en la tienda, cualquiera que fuese su causa.

7.4 En caso de que se observase un comportamiento anémalo en este sentido, el

Hospital podra instalar aparatos de medicion de los consumos energéticos vy
repercutir al adjudicatario el coste de la energia consumida.
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8. OBLIGACIONES EN MATERIAL DE PERSONAL

8.1 Si el adjudicatario se ve obligado a contratar personal para poder atender las
obligaciones derivadas de este contrato, debera cumplir con todas las normativas
en materia laboral, tributaria, de seguridad social y de prevencién de riesgos
laborales que le sean de aplicacion en su condicién de empleador. En su oferta
se establecera claramente el nimero de personas que va a destinar a la prestacion
del servicio, especificando horarios y funciones a desempeiiar.

8.2 El adjudicatario contratard bajo su directa y exclusiva responsabilidad el
personal auxiliar que precise, haciéndose constar claramente en los contratos
laborales de su personal la ausencia de cualquier vinculacién con la Institucion.
El personal que contrate se mantendra fuera de los servicios propios del
Hospital, y no recibira ordenes ni instrucciones de la Institucion.

8.3 Corresponde al adjudicatario la organizacién de los recursos humanos con los
que prestara el Servicio en el Hospital. El personal contratado en cualquier caso
deberd ir debidamente identificado, uniformado y mantendra durante las horas
de prestacion del Servicio una actitud de correccion y decoro en su relacién con
los usuarios. En caso de incumplimiento de esta obligacion, y sin perjuicio de la
posibilidad de rescindir el contrato, la Direccién del Hospital podra exigir la
sustitucion del empleado, siendo de cuenta del adjudicatario los posibles gastos
0 indemnizaciones en que se deba incurrir. Se detallara en la oferta el tipo de
uniforme propuesto, el cual debera ser aprobado previamente por la Direccién
del Hospital.

8.4 El adjudicatario debera presentar semestralmente certificados de cumplimiento
de sus obligaciones tributarias y de seguridad social y mensualmente documento
acreditativo de las cotizaciones de seguridad social. Al inicio de la actividad
deberd presentar una relacion del personal adscrito al servicio, con indicacion
del nimero de horas que estd contratado. Cualquier modificacién de esa
relacion, por alta y/o baja de algun trabajador debera ser comunicada al Hospital.

8.5 Cualquier incumplimiento de esta obligacion facultara a la Direccion del
Hospital a instar la Resolucion del contrato.

9. TITULARIDAD DE LA ACTIVIDAD

El adjudicatario se compromete a no utilizar el nombre del SACYL, ni el del
Hospital El Bierzo en sus relaciones con terceros, a efectos de facturaciones de
proveedores o cualquiera otra que pueda tener con personas a su servicio,
haciéndose directamente responsable de las obligaciones que contraiga.
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10.

11.

12.

13.

CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS

Todas las contribuciones, impuestos, tasas y tributos en general, que graven o
incidan en la actividad objeto de este concurso, serd de cuenta y responsabilidad
directa del adjudicatario.

No obstante el Hospital El Bierzo podra exigir en todo momento los justificantes
de que los mismos se hayan satisfecho.

SEGUROS

El adjudicatario debera suscribir a su cargo una péliza multiriesgo, con objeto de
cubrir los posibles dafios que pudieran producirse en las instalaciones o equipos
del Hospital El Bierzo y responsabilidades civiles para hacer frente a terceros
como consecuencia de la explotacion o prestacion del servicio, durante el tiempo
de vigencia del contrato, no inferior a 100.000 euros.

Asimismo, el Hospital El Bierzo no se hace responsable de las pérdidas, robos o
deterioros de las instalaciones de propiedad del adjudicatario, ni de los articulos
existentes en la tienda, cualquiera que fuese su causa.

LIBRO DE RECLAMACIONES

El adjudicatario deberd mantener a disposicion del publico en el quiosco un libro
de reclamaciones, indicando de forma visible la existencia del mismo. Ante
cualquier reclamacion formulada por un cliente se debera informar en un plazo
maximo de 24 horas a la Direccion del Hospital, indicando las acciones
adoptadas para la solucion de la reclamacion.

PRESPUESTO DE LICITACION, PRECIO, FORMA DE PAGO

El adjudicatario abonara en concepto de canon la cantidad anual que oferte
teniendo en cuenta el epigrafe 8 del Cuadro-Resumen del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

La cantidad sera abonada por mensualidades anticipadas en los diez primeros
dias del mes, previa factura emitida por el Hospital El Bierzo.

Sera por cuenta del adjudicatario, el pago de toda clase de impuestos a que de
lugar la explotacion del servicio, incluyendo, las posibles tasas municipales que
pudiesen ser exigidas.

El adjudicatario estara obligado al pago de las mensualidades, desde la fecha
prevista en el contrato, con independencia de la fecha de inicio efectivo o final
de las actividades de la explotacion, aun en el caso de retrasos o suspensiones

temporales del inicio de su actividad por causas no imputables al Hospital El
Bierzo.
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En caso de retraso el Hospital pondra esta circunstancia en conocimiento del
adjudicatario, siendo motivo de rescisién del contrato el retraso continuado en
la realizacion del ingreso del canon. A estos efectos se considera retraso
continuado aquel consistente en realizar el ingreso fuera de plazo durante tres
meses seguidos durante seis meses dentro de un periodo de doce meses
consecutivos.

Si durante la vigencia del contrato la explotacion del servicio se viera afectada
por cualquier causa justificada a juicio del Hospital, se ajustara el canon a
abonar en funcién del impacto que se prevea que tiene dicha causa y durante el
tiempo que se mantenga la misma.

14. CONTROL Y REVISION

El Hospital El Bierzo ejercerd en todo momento las funciones de control y
garantia del cumplimiento de las condiciones contractuales asi como de la
calidad y ejecucion de la prestaciéon del servicio, pudiendo realizar cuantas
auditorias, informes y controles sean necesarios y a desarrollar
complementariamente a los que el adjudicatario proponga para controlar la
calidad de la ejecucion del servicio. De cuantos informes y actuaciones de
supervision y control que realice el Hospital se informaré al adjudicatario para
mejorar la calidad del servicio, sin perjuicio de adoptar otro tipo de decisiones
conducentes a la rescision del contrato si se constatasen incumplimientos graves.

15. DOCUMENTACION A APORTAR

15.1. Prestaciones complementarias a las exigidas en las especificaciones
técnicas que figuran en este pliego.

13.2. Propuesta economica.

15.3. Memoria detallada relacionada con el objeto del contrato, en la que se
incluya:

o Proyecto de acondicionamiento de los locales. (Para
facilitar la oferta de los licitadores, se adjunta ANEXO:
DATOS DEL CENTRO Y  VALORACION
ECONOMICA ESTIMADA DEL
ACONDICIONAMIENTO DEL LOCAL).

Memoria Servicios que se ofertaran a los pacientes y sus
familiares

Memoria Horarios de apertura y cierre.

Memoria Personal a emplear (en su caso).

Memoria Uso/Conservacion del local.

Memoria Organizacion para la prestacion del servicio.

o
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16. DE LA UNIDAD DE ESPECIFICACIONES
El presente Pliego de Prescripciones Técnicas formara parte indivisible con el

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, formando parte de él a los
efectos de clausulas contractuales, obligaciones y derechos para ambas partes.

En Ponferrada a 15 de diciembre de 2016

El Jefe de Servicio de Hosteleria
Fdo.: Ole¢gariePosadilla Gionzalez
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ANEXO

DATOS DEL CENTRO Y VALORACION ECQN@MICA ESTIMADA DE LA
RENOVACION DEL MOBILIARIO Y ADECUACION DEL LOCAL DESTINADO A LA
VENTA DE PRENSA DIARIA, PUBLICACIONES PERIODICAS, LIBROS, REVISTAS

Y ARTICULOS DE REGALO.

A) DATOS DEL HOSPITAL
Ubicacion:

El Hospital del Bierzo se encuentra situado a 5 Km. del Centro Urbano de
Ponferrada, en la C/ Médicos sin Fronteras n°® 7. La Parcela tiene una superficie
de 70.250 m?, con una superficie construida de 36.697,75 m?, siendo el total de
zona ajardinada y aparcamiento de 59.996,25 m?.

El local destinado a la venta de prensa diaria, publicaciones periddicas, libros,
revistas y articulos de regalo estd situado en la planta baja del edificio,
colindante a la cafeteria de publico, y a una distancia de 1.800 m. de otras

instalaciones que ofrecen la misma prestacién. Dicho local ocupa una superficie
de 28,50 m=.

Poblacion del Area Sanitaria: 136.480 usuarios
Camas instaladas: 408

Urgencias: S/57.400 ano

Ingresos: S/14.600 afo

Estancias: S/108.000 ano

Consultas externas: S/285.844 ano

Plantilla: 1.412 empleados

B) ESTIMACION ECONOMICA DEL ACONDICIONAMIENTO DEL LOCAL

El importe estimado para la renovacion del mobiliario y la adecuacion del local
destinado a la venta de prensa diaria, publicaciones periddicas, libros, revistas y
articulos de regalo esta, segin datos aportados por el Servicio de
Mantenimiento del Centro, en torno a los 15.000 euros (IVA incluido).
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