AR junta de I. Sacyl
Castilla y Leén

Consejeria de Sanidad
Gerencia Regional de Salud

PLIEGO MODELO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICUL ARES PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA GESTION DEL CENTR O DE ATENCION A
USUARIOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA GEREN CIA REGIONAL DE
SALUD DE CASTILLA Y LEON ,MEDIANTE PROCEDIMIENTO AB IERTO

EXPEDIENTE: 022 /2016; SAT 2020004653

OBJETO DEL CONTRATO: Contratacion del servicio para la gestion del Centro de Atencion
a Usuarios de los sistemas de informacion de la Gerencia Regional de Salud de Castilla y
Ledn.

ORGANO DE CONTRATACION: Presidente de la Gerencia Regional de Salud de Castilla y
Leon.

CENTRO: GERENCIA REGIONAL DE SALUD

El Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rige esta contratacién se ajusta al Pliego
Modelo de Clausulas Administrativas Particulares para la contratacién de suministros mediante
Procedimiento Abierto, habiendo sido informado este Pliego Modelo por la Asesoria Juridica de la
Consejeria de Sanidad el 21 de octubre de 2015 y aprobado por Resolucién del Director Gerente de
la Gerencia Regional de Salud de Castillay Le6n de 22 de octubre de 2015.

Valladolid a 26 de octubre de 2015

El JEFE DE SERVICIO DE CONTRATACION

Valentin Elena Casado
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1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. OBJETO DEL CONTRATO Y NECESIDAD A SATISFACER.

1.1.1.El contrato que se regula por este Pliego tendr4 por objeto prestaciones de hacer
consistentes en el desarrollo de una actividad o dirigidas a la obtencion de un resultado
distinto de una obra o un suministro, conforme a lo establecido en el articulo 10 del
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre que aprueba el Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante TRLCSP). En el apartado 5 del
Cuadro de Caracteristicas del presente Pliego se especifica el objeto concreto del
contrato asi como la codificacion correspondiente de la nomenclatura de la Clasificacion
Nacional de Productos por Actividades (CPA) y, en su caso, del Vocabulario Comudn de
Contratos Publicos (CPV), asi como la de cada uno de los lotes, si los hubiere.

1.1.2.En el supuesto de que el objeto del contrato se desglose en lotes, éstos se detallaran
en el apartado 5.3 y 11.6 del Cuadro de Caracteristicas, asignandoles un numero
correlativo.

1.1.3. El objeto del presente contrato va dirigido a satisfacer las necesidades de la
Administracién contratante, a las que se refiere el apartado 6 Cuadro de
Caracteristicas.

La prestacion del servicio se efectuara conforme a las condiciones que figuran en el
presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.
1.2. CREDITO PRESUPUESTARIO.
1.2.1. El importe de crédito presupuestario (presupuesto base de licitacion mas IVA) para
este contrato es el indicado en el apartado 10.1 del Cuadro de Caracteristicas, que se

imputard a la aplicacion presupuestaria indicada en el mismo y sera distribuido
conforme a las anualidades sefialadas en el apartado 10.2 del citado cuadro.
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1.2.2. Para atender las obligaciones econémicas que se deriven para la Administracién como

consecuencia del cumplimiento del contrato, existe crédito adecuado y suficiente en el
Presupuesto de Gastos de la Gerencia Regional de Salud. A estos efectos podran
comprometerse créditos con las limitaciones que se determinen en la Ley 2/2006, de 3
de mayo, de Hacienda y del Sector Publico de la Comunidad de Castilla'y Ledn.

1.2.3.Los expedientes de contratacion podran ultimarse incluso con la adjudicacion y

formalizacion del correspondiente contrato, aun cuando su ejecucion, ya se realice en
una o en varias anualidades, deba iniciarse en el ejercicio siguiente. En este caso, la
adjudicacion del contrato quedara sometida a la condicion suspensiva de existencia de
crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del mismo en el
ejercicio presupuestario correspondiente.

1.3. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION DEL CONTRATO.

El presupuesto base de licitacion del contrato se formula de acuerdo con lo dispuesto
en el apartado 11 del Cuadro de Caracteristicas. En todo caso se indicara como partida
independiente el importe del IVA que deba soportar la Administracion

La determinacion del precio sera a tanto alzado, por precios referidos a componentes
de la prestacion o a unidades de ejecucion o de tiempo, por aplicacion de honorarios
por tarifas o por la combinacion de varias de estas modalidades, de acuerdo con lo que
se especifique en el apartado 11 del Cuadro de Caracteristicas.

En el caso que la licitacion se efectue por lotes el precio maximo de cada uno de ellos
sera el establecido en el apartado 11.6 del Cuadro de Caracteristicas.

Los precios parciales que en su caso se establezcan para formular el precio total, en
funcién de las diferentes prestaciones que constituyan el objeto del contrato y que
figuren en el apartado 11.7 del Cuadro de Caracteristicas, no podran ser superados en
ningun caso por los participantes al hacer sus respectivas ofertas.

1.4. VARIANTES.

1.4.1. Para la admision de variantes se estara a lo dispuesto en el apartado 7.1 del Cuadro de

Caracteristicas.

1.4.2. En el supuesto de que se autoricen variantes, los licitadores podran presentar en sus

proposiciones un nimero de variantes no superior al indicado en el apartado 7.2 del
Cuadro de Caracteristicas.
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El concepto de variante vendra delimitado por los elementos y condiciones definidos en
el apartado 7.3 del citado Cuadro de Caracteristicas. No se admitiran variantes sobre
extremos no indicados en dicho apartado.

1.4.3.Cuando se haya autorizado la presentacion de variantes, el licitador que opte por
presentarlas identificara en su proposicion la prestacion ofertada como prestacion oferta
base (OB) y las ofertadas como prestaciones variantes (V1, V2,...), numerandolas
consecutivamente. Unicamente podra presentarse una oferta base.

1.5. PLAZO DE EJECUCION.

1.5.1. El plazo méaximo de ejecucion del contrato es el establecido en el apartado 8 del
Cuadro de Caracteristicas de este Pliego, y producira efectos conforme a lo indicado en
el mismo.

1.5.2. Los contratos de servicios no podran tener un plazo de vigencia superior a cuatro afios
de acuerdo con el articulo 303 del TRLCSP y con las condiciones y limites establecidos
en la Ley 2/2006, de 3 de mayo de Hacienda y del Sector Publico de la Comunidad de
Castillay Ledn y en las demas normas presupuestarias de esta Comunidad.

1.5.3. No obstante lo dispuesto anteriormente, los contratos de servicios que sean
complementarios de contratos de obras o de suministro podran tener un plazo superior
de vigencia que, en ningun caso, excedera del plazo de duracion del contrato principal,
salvo en los contratos que comprenden trabajos relacionados con la liquidacion del
contrato principal, cuyo plazo final excedera al del mismo en el tiempo necesario para
realizarlos.

1.5.4. El contratista procedera a la ejecucion del servicio en elllos plazo/s sefialado/s en el
apartado 8 del Cuadro de Caracteristicas, salvo que se hubiera ofertado otro inferior,
gue sera en ese caso el exigible si asi lo estima el 6rgano de contratacion. Si el plazo
ha sido objeto de valoracion, aquel que haya ofertado, sera exigible para el
adjudicatario en todo caso.

1.6. PRORROGA.

1.6.1. ElI contrato derivado de la presente licitacidn sera susceptible de prorroga, si asi se
establece, en la forma y condiciones indicadas en el apartado 9 del Cuadro de
Caracteristicas, permaneciendo las caracteristicas del mismo inalterables durante el
periodo de ejecucion de éstas.
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1.6.2. Si el contrato admitiese prorroga, la duracion total de éste, incluidas las prérrogas, no
excederd de seis afios, y las prorrogas no podran superar, aislada o conjuntamente, el
plazo fijado originariamente en él.

1.6.3. La prérroga del contrato sera siempre expresa y se formalizara, previa tramitacion del
correspondiente expediente administrativo, en documento suscrito por ambas partes

2. LICITACION Y ADJUDICACION DEL CONTRATO

2.1. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

2.1.1. La adjudicacion del contrato se llevara a cabo mediante Procedimiento Abierto, de
acuerdo con el régimen general previsto en el Capitulo | del Titulo I, Libro lll, del
TRLCSP.

2.2. CAPACIDAD PARA CONTRATAR.
2.2.1. Personas naturales o juridicas.

Solo podran concurrir a la adjudicacion del contrato las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en
una prohibicién de contratar, y acrediten su solvencia econémica, financiera y técnica o
profesional, o la clasificacion empresarial que corresponda, de acuerdo con lo que asi
se especifique en el apartado 13 del Cuadro de Caracteristicas.

Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de
sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o
profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion
gue constituya el objeto del contrato.

No podran concurrir a la licitacién las empresas que hubieran participado en la
elaboracion de las especificaciones técnicas relativas al contrato objeto de la
adjudicacion, siempre que dicha participacion pueda provocar restricciones a la libre
concurrencia o suponer un trato privilegiado con respecto al resto de las empresas
licitadoras.
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2.2.2. Empresarios extranjeros.

2.2.2.1. Empresas Comunitarias.

Tendran capacidad para contratar con esta Administracion, en todo caso, las empresas
no espafolas de Estados miembros de la Unién Europea que, con arreglo a la
legislacion del Estado en que estén establecidas, se encuentren habilitadas para
realizar la prestacion de que se trate.

Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas
exija una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacion para
poder prestar en él el servicio de que se trate, deberan acreditar que cumplen este
requisito.

2.2.2.2. Empresas no Comunitarias.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unidbn Europea
deberéan justificar mediante informe de la respectiva Mision Diplomatica Permanente
espafiola, que se acompafara a la documentacion que se presente, que el Estado de
procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacion de empresas
espafiolas en la contratacion con la Administracion y con los entes, organismos o
entidades del sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 del TRLCSP,
en forma sustancialmente analoga. En los contratos sujetos a regulacién armonizada se
prescindira del informe sobre reciprocidad en relacion con las empresas de Estados
signatarios del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacion Mundial de
Comercio.

2.2.3. Uniones de Empresarios.

La Administraciébn podra contratar con Uniones de Empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalizacion de las mismas en
escritura publica hasta que se haya efectuado la adjudicacion del contrato a su favor.
La duracion de las uniones temporales de empresarios sera coincidente con la del
contrato hasta su extincion.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran
obligados solidariamente y deberan nombrar un representante o apoderado Unico de
la unién con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones
que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la
existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de
cuantia significativa.

2.3. SOLVENCIA DE LOS LICITADORES.

2.3.1. Los licitadores acreditaran estar en posesion de las condiciones minimas de solvencia
econOmica y financiera y técnica o profesional determinadas por el 6rgano de
contratacién en el apartado 13 del Cuadro de Caracteristicas.
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Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, el
empresario podrd basarse en la solvencia y medios de otras entidades,
independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas,
siempre que demuestre que, para la ejecucion del contrato, dispone efectivamente de
esos medios.

2.3.2. En las uniones temporales de empresarios cada uno de los que la componen debera
acreditar su capacidad y solvencia conforme a los articulos 54 y ss. del TRLCSP y a lo
establecido en el Cuadro de Caracteristicas del presente Pliego de acuerdo con los
criterios de seleccion sefialados en el apartado 13 del Cuadro de Caracteristicas,
acumulandose, a efectos de la determinacion de la solvencia de la Union Temporal, las
caracteristicas acreditadas por cada uno de las integrantes de la misma, sin perjuicio de
lo que para la clasificacion se establezca reglamentariamente.

2.4. GARANTIA PROVISIONAL.

2.4.1. El 6rgano de contratacion, considerando las circunstancias concurrentes en cada
contrato y suficientemente justificadas en el expediente las razones por las que se
estima procedente, podra exigir la constitucion de una garantia provisional que
responda del mantenimiento de sus ofertas hasta la adjudicacion del contrato. Para el
licitador que resulte adjudicatario la garantia responderd también del cumplimiento de
las obligaciones que le impone el segundo parrafo del articulo 151.2 del TRLCSP.

El importe de la misma, en su caso, sera el establecido en el apartado 14 del Cuadro
de Caracteristicas del presente Pliego, no pudiendo exceder en ningun caso el 3 por
100 del presupuesto del contrato, excluido el IVA, pudiéndose prestar en alguna de las
siguientes formas :

a) En efectivo o en valores de Deuda Publica, con sujecion, en cada caso, a las
condiciones establecidas en las normas de desarrollo de esta Ley. El efectivo y los
certificados de inmovilizacién de los valores anotados se depositaran en la Caja
General de Depositos de la Tesoreria General de la Comunidad de Castilla y Ledn
0 en cualquiera de sus dependencias periféricas en la forma y con las condiciones
gue las normas de desarrollo de esta Ley establezcan.

b) Mediante aval, prestado en la forma y condiciones que establezcan las normas de
desarrollo de esta Ley, por alguno de los bancos, cajas de ahorros, cooperativas de
crédito, establecimientos financieros de crédito y sociedades de garantia reciproca
autorizados para operar en Espafia, que deber4d depositarse en los
establecimientos sefialados en la letra a) anterior.

¢) Mediante contrato de seguro de caucion, celebrado en la forma y condiciones que
las normas de desarrollo de esta Ley establezcan, con una entidad aseguradora

autorizada para operar en el ramo. El certificado del seguro debera entregarse en
los establecimientos sefialados en la letra a) anterior.
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Las garantias provisionales se depositaran:

a) En la Caja General de Depositos de la Tesoreria General de la Junta de Castilla 'y
Leodn o en las Secciones de Tesoreria de los Servicios Territoriales de Hacienda de
las Delegaciones Territoriales de la Junta de Castilla y Ledn cuando se trate de
garantias en efectivo.

b) Ante el 6rgano de contratacidn, cuando se trate de certificados de inmovilizacién de
valores anotados, de avales o de certificados de seguro de caucion.

2.4.2.En caso de concurrir conjuntamente a la licitacion dos o mas empresas en union
temporal, la garantia provisional podra ser constituida por una o varias de las empresas
participantes, siempre que en su conjunto se alcance la cuantia requerida en este
Pliego y garantice solidariamente a todos los integrantes de la unién temporal.

2.4.3.La constitucion de esta garantia se ajustard a los modelos que se establezcan

reglamentariamente y, en el caso de inmovilizacién de deuda publica, al certificado que
corresponda conforme a su normativa especifica.

2.5. LICITACION.

2.5.1. Perfil de Contratante.

En el apartado 21 del Cuadro de Caracteristicas se indicara la pagina web institucional,
gue especificara la forma de acceso a la informacion relativa a la presente licitacion.

2.5.2. Documentacion.

Los licitadores deberan presentar la documentacion de la siguiente forma:

« DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA GENERAL:

0 Se incluira en un sobre independiente y separado, identificado como
“DOCUMENTACION  ADMINISTRATIVA  GENERAL” la  siguiente
documentacion:

A) En hoja independiente, se presentara un indice de su contenido.

B) Acreditacion de la personalidad juridica y capac  idad de obrar del empresario.

Documento o documentos que acrediten la capacidad de obrar de los licitadores:
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1. La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se acreditara
mediante la escritura o documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional,
en los que consten las normas por las que se regula su actividad, debidamente
inscritos, en su caso, en el Registro publico que corresponda, segun el tipo de
persona juridica de que se trate.

2. La capacidad de obrar de los empresarios no espafoles que sean nacionales de
Estados miembros de la Unién Europea se acreditara por su inscripcion en el registro
procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estén establecidos, o
mediante la presentacion de una declaracién jurada o un certificado, en los términos
que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones
comunitarias de aplicacion.

3. Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con
informe de la Mision Diplomética Permanente de Espafia en el Estado
correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio
de la empresa.

4. Los empresarios espafioles que sean personas fisicas deberan presentar el
Documento Nacional de Identidad o el que, en su caso, le sustituya
reglamentariamente.

5. En las Uniones Temporales de Empresarios cada uno de los que la componen
debera acreditar su capacidad de obrar, debiendo indicar en documento privado los
nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriban, la participacién de
cada uno de ellos y la persona o entidad que durante la vigencia del contrato, ha de
ostentar la plena representacion de todos ellos frente a la Administracion, y que
asumen el compromiso de constituirse en Union Temporal de Empresarios. El citado
documento deberd estar firmado por los representantes de cada una de las empresas
componentes de la Unién.

C) Acreditacidn de la representacion del empresario
Cuando el licitador actie mediante representante, éste debera aportar documento
fehaciente acreditativo de la existencia de la representacion y del &mbito de sus
facultades para licitar.

Si el licitador fuera persona juridica, el representante debera aportar el poder general
gue deberd figurar inscrito, en su caso, en el Registro correspondiente. Si se trata de
un poder especial para un acto concreto no sera necesario el requisito de su previa
inscripcion.

D) Acreditacion de la solvencia econdmica o financi era y técnica o profesional.
Los documentos indicados en el apartado 13 del Cuadro de Caracteristicas y en el

anuncio de licitacion, de entre los resefiados en los articulos 75 y 78 del TRLCSP, que
acrediten la solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional.
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E) Declaraciones responsables y cesion de informacion.
Declaracion responsable, de la que se acompafia modelo en el Anexo n® 1, en la que se
manifieste:

1. No estar incurso en ninguna de las prohibiciones de contratar establecidas en el
articulo 60 del TRLCSP. Esta declaracion incluird la manifestacion de hallarse al
corriente del cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes.

2. No tener deudas pendientes de caracter tributario con la Administracion de Castilla y
Leon.

3. No estar incursa la persona fisica o los administradores de la persona juridica en
ninguno de los supuestos de la Ley 6/1989, de 6 de octubre, de Incompatibilidades
de los Miembros de la Junta de Castilla y Ledn y de otros Cargos de la Comunidad
de la Comunidad Autbnoma, con la extension a que se refiere la letra f del articulo 60
del TRLCSP.

En el caso de que asi se precise en el apartado 20.1 del cuadro de caracteristicas,
declaracion responsable indicando que cumple las condiciones establecidas legalmente
para contratar con la Administracion de acuerdo con el articulo 146.1 y 4 del TRLCSP.
Modelo de declaracién responsable en Anexo n°2.

F) Garantia provisional.
El documento acreditativo de haber prestado la garantia provisional, cuando ésta sea
exigible, en las condiciones establecidas en clausula 2.4 de este Pliego y por el importe
indicado en el apartado 14 del Cuadro de Caracteristicas.

En el supuesto de que se prevea la posibilidad de licitar por lotes y de que algun licitador
no se presentase a la totalidad de los mismos, la cuantia de la garantia provisional sera
la especificada en el citado apartado 14.3 del Cuadro de Caracteristicas para cada uno
de ellos. Los licitadores tendrdn que hacer referencia a los lotes a los que concurren en
los documentos que acrediten la constitucion de la garantia provisional.

G) Certificado del licitador relativo a la obligaci on prevista en el Real Decreto

Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que  se aprueba el Texto Refundido
de la ley general de derechos de las personas con d iscapacidad y de su
inclusion social.
En cumplimiento de lo dispuesto en la Disposicion Adicional Cuarta del TRLCSP, y en
los supuestos que sea obligatorio contar con un dos por ciento de trabajadores con
discapacidad o adoptar las medidas alternativas correspondientes en cumplimiento de
los dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la ley general de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, los licitadores deberan aportar certificacion de la
empresa en la que conste tanto el numero global de trabajadores de plantilla como el
numero particular de trabajadores con discapacidad en la misma o, en el caso de haber
optado por el cumplimiento de las medidas alternativas legalmente previstas, una copia
de la declaracién de excepcionalidad y una declaracion del licitador con las concretas
medidas a tal efecto aplicadas.
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En los casos en los que los licitadores no tengan la obligacién antes citada, deberan
presentar una_declaracion indicando _gue no_estan obligados al cumplimiento de lo
dispuesto el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la ley general de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social, de contar con un dos por ciento de trabajadores
con discapacidad o adoptar las medidas alternativas correspondiente. Modelo de
certificado en Anexo n° 5.

H) Documentacion justificativa de los criterios de preferencia en la adjudicacion.
Documentacion que acredite la preferencia en la adjudicacién en igualdad de
condiciones cuando se haya establecido este tipo de preferencia en el apartado 15.4 del
Cuadro de Caracteristicas del presente Pliego.

I) Declaracién de sometimiento jurisdiccional de em presas extranjeras.
Las empresas extranjeras, en los casos en los que el contrato vaya a ejecutarse en
Espafa, formulardn declaracion responsable sometiéndose a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales esparioles de cualquier orden para todas las incidencias que de
modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

J) Declaracién sobre si la empresa pertenece onoa  un grupo empresarial.
A los efectos de la aplicacion de la regla prevista en el articulo 86.1 del RGLCAP, en
relacion con el parrafo segundo del articulo 145.4 del TRLCSP, los licitadores deberan
presentar declaracién concerniente a las empresas pertenecientes al mismo grupo o
encontrarse en alguno de los supuestos previstos en el articulo 42 del Cddigo de
Comercio, con indicacién de los que se presentan a licitacion.

J) Direccidén de correo electrénico.
Asi mismo podrd indicarse una direccion de correo electronico en que efectuar las
notificaciones y comunicaciones, conforme el Anexo n° 4.

L) Certificacion del Registro de Licitadores y decl aracion responsable.

En el caso de que los licitadores estén inscritos en el Registro de Licitadores de la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, podran presentar Certificacion del citado
Registro, la cual les dispensara de la aportacion de los documentos que en ella se
recogen mientras tengan validez las circunstancias acreditadas en su dia. Junto a la
certificacién indicada, se debera presentar declaracion expresa responsable de la
empresa en la que manifieste que no se han modificado los datos obrantes en el mismo,
salvo lo relativo a los datos referidos a obligaciones tributarias y de seguridad social, en
Su caso.

M) Otros documentos complementarios.
Ademds de la aportacion de los documentos resefiados anteriormente, sera requisito
indispensable para licitar, la presentacion de los documentos especificos que se
relacionen, en su caso, en el apartado 20.1 del Cuadro de Caracteristicas.
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Si en este sobre figurase documentacion correspondi ente a los sobres que
conforman la proposicion, el licitador sera excluid 0 del procedimiento de
adjudicacion por vulnerar el caracter secreto que h an de tener las
proposiciones.

« PROPOSICION:

o Constara de dos sobres separados e independientes, identificados con las
siguientes denominaciones:

> Sobre de CRITERIOS DE ADJUDICACION QUE DEPENDEN DE UN
JUICIO DE VALOR. )
» Sobre de CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS.

- En el Sobre de “CRITERIOS DE_ADJUDICACION QUE DEPENDEN DE _UN JUICIO DE
VALOR” se incluird la siguiente documentacion:

A) En hoja independiente, se presentara un indice de su contenido.
B) Certificacion del licitador de la relacion de documentos contenidos en este sobre.

C) Los documentos que permitan valorar la proposicion de acuerdo con los criterios de
adjudicacion que dependen de un juicio de valor y que estan indicados en el apartado
15.1.1 del Cuadro de Caracteristicas de este Pliego. A los efectos de valoracién de la
documentacion aportada por el licitador, se deberan presentar los documentos
originales, sellados y firmados.

D) Cualquier otra documentacion técnica que se exija en el Pliego de Prescripciones
Técnicas y que permitan verificar que las ofertas cumplen con las especificaciones
técnicas del citado pliego de prescripciones técnicas

La inclusion en este sobre de documentacion que este relacionada con los criterios
evaluables mediante formulas dard lugar a la exclusion de la proposicion del
procedimiento de adjudicacién por vulnerar el caracter secreto que han de tener las

proposiciones.

- En el Sobre de “CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS” _ se incluira la siguiente
documentacion de forma separada y ajustada a los modelos indicados en este pliego:

A) Oferta Econémica.

1- La oferta econdmica se formulard ajustada al modelo que se adjunta como
Anexo n° 3 de este Pliego.

2- La oferta econdmica debera estar firmada por quien tenga poder suficiente para ello.

Pliego Modelo de Servicios- Procedimiento Abierto 14/59

-




Junta de -. Sacyl
Castilla y Leén

Consejeria de Sanidad
Gerencia Regional de Salud

3- No se aceptaran aquellas ofertas que tengan omisiones, errores, o tachaduras que
impidan conocer claramente todo aquello que la Administracion estime fundamental
para la oferta.

4- Los precios ofertados se indicaran en euros, debiendo en todo caso aparecer en
partida independiente, el Impuesto Sobre el Valor Afadido (IVA) que deba ser
repercutido. Formara parte del precio (excluido el IVA) cualquier otro tributo que como
consecuencia de la prestacion del servicio pudiera corresponder.

5- Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion econémica, salvo que en el
apartado 7 del Cuadro de Caracteristicas se admitan variantes. Tampoco podra
suscribir ninguna proposicion econémica en uniéon temporal con otras empresas si lo
ha hecho individualmente, o figurar en mas de una union temporal. La infraccion de
estas normas dard lugar a la desestimacion de todas las proposiciones econémicas
en las que figure.

6- Las ofertas econdmicas no podran exceder del precio de licitacion formulado por la
Administracion a tanto alzado, asi como las que excedan de los precios unitarios
referidos a componentes de la prestacion o a las unidades de ejecucion o de tiempo,
0 a honorarios por tarifas, en su caso, establecidos en el apartado 11 del Cuadro de
Caracteristicas. En el supuesto de que se admita la licitacién por lotes, la oferta
economica no podré superar el presupuesto y/o precio maximo de licitacion de cada
uno de ellos.

En el caso de que en el precio formulado por la Administracion (total o por lotes) se
hayan indicado importes parciales correspondientes a las distintas prestaciones que
constituyan el objeto del contrato, el licitador debera ofertar expresamente el precio de
cada una de las prestaciones. La oferta econdémica, en ningln caso podra superar los
importes parciales del presupuesto base de licitacion del expediente de contratacion
establecido en el apartado 11 del cuadro de caracteristicas de este pliego.

B) Resto de criterios de adjudicacion evaluables me diante la_mera aplicacion de
formulas.
Se presentaran los siguientes documentos:

Los documentos que permitan valorar la proposicion de acuerdo con los criterios de
adjudicacion evaluables mediante la mera aplicacion de férmulas y que estan indicados
en el apartado 15.1.2 del Cuadro de Caracteristicas de este Pliego. A los efectos de
valoracion de la documentacion aportada por el licitador, se deberdn presentar los
documentos originales, sellados y firmados.

En el caso de qgue se establezcan modelos de documentos para la presentacion de la
oferta de estos criterios, los mismos se formulardn de forma ajustada a los citados
modelos.
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El licitador utilizard en la documentacién presentada para valorar los criterios de
adjudicacion, distintos de la oferta econémica, la misma denominacion y el mismo
orden resefiado en la citada oferta econdémica, es decir, OB para la oferta base o
principal y V para las variantes, numerandolas de forma consecutiva (V1, V2,...)

Los sobres se presentaran separados e independientes, identificados, cerrados, firmados por
el licitador o la persona que lo represente, con indicacién de la licitacion a la que concurren y
del nombre y apellidos o razdn social de la empresa, asi como del nUmero de teléfono y, en
su caso, de fax y el correo electrénico.

La documentacién se presentara aportando los documentos ORIGINALES o bien mediante
COPIAS AUTENTICAS. Las fotocopias o escaneos de dichos documentos no tendrén
validez si en ellos no consta su autenticidad legal derivada del cotejo con el original
respectivo por parte de funcionario publico.

La documentacibn se presentard en castellano. En el caso de presentarse alguna
documentacién en otro idioma o lengua sin la traduccién jurada correspondiente, la
Administracion contratante no considerara dicha documentacion.

2.5.3. Lugar y plazo de presentacion.

Las proposiciones se presentaran exclusivamente en las dependencias u oficinas
sefialadas en el anuncio de licitacion, antes de las 14,00 horas, o seran enviadas por
correo a dichas dependencias u oficinas, a la direccion indicada en el citado anuncio,
dentro del plazo de admision sefialado en el mismo.

El plazo para la presentacion de las proposiciones empieza el dia de la publicacion del
anuncio de licitacion en el Boletin Oficial de Castilla y Ledn o, en el caso de contratos
sujetos a regulacién armonizada, a partir del dia de la publicacion del anuncio en el
Diario Oficial de la Unién Europea o en el Boletin Oficial del Estado, si cualquiera de
éstas fuera anterior a la publicacion en el Boletin Oficial de Castilla 'y Leodn, y finaliza en
la fecha que se determine en el citado anuncio.

Una vez presentada una proposicién no podra ser retirada bajo ningun pretexto.

En el supuesto de que las proposiciones sean enviadas por correo dentro del plazo de
presentacion expresado en el anuncio, se incluirdn los sobres indicados en la clausula
2.5.2 en el interior de otro sobre o pliego de remision, debiendo justificarse la fecha de
imposicion del envio en la oficina de correos y anunciar el mismo dia al 6érgano de
contratacion la remision de la oferta mediante télex, fax o telegrama en lengua
castellana con el siguiente literal:

Mesa de Contratacion de (designacion del objeto del servicio).- Direccion (la figurada en
el anuncio de licitacion).- Firma: (la empresa licitante).

Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la documentacion si es
recibida por el 6rgano de contratacion con posterioridad a la fecha y hora de la
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terminacion del plazo sefialado en el anuncio de licitacion. No obstante, transcurridos
diez dias naturales a contar desde el siguiente a la finalizacion del plazo para la
presentacion de proposiciones sin haberse recibido las mismas, éstas no seran
admitidas en ningun caso.

2.5.4. Justificacion de la presentacion.

En el momento de la presentacion de las proposiciones en el Registro se proporcionara
al solicitante, el resguardo acreditativo del dia en que la presentacion tenga lugar.

2.5.5. Aceptacion incondicionada del licitador de |  as clausulas del pliego.

La presentacion de proposiciones por parte del licitador supone su aceptacion
incondicionada del contenido de la totalidad de las clausulas o condiciones del presente
Pliego, sin salvedad o reserva alguna.

3. ADJUDICACION

3.1. ACTUACIONES PREVIAS A LA ADJUDICACION DEL CONT RATO.

3.1.1. Mesa de Contratacion.

Finalizado el plazo de admision de documentacién, se constituira la Mesa de
Contratacion que estara constituida, de acuerdo con lo establecido en la Ley 3/2001 del
Gobierno y de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, por un Presidente,
un minimo de tres vocales y un secretario designado por el 6érgano de contratacion.
Entre los vocales figurardn necesariamente un Letrado de los Servicios Juridicos de la
Comunidad y un Interventor.

3.1.1.1. Calificacién de la documentacion administr  ativa general.

La Mesa de Contratacion examinara y calificara previamente la documentacion incluida
en este sobre, presentada en tiempo y forma. A los efectos de la expresada calificacion,
el presidente ordenard la apertura de los sobres que contenga la documentacion a que
se refiere el articulo 146 del TRLCSP y el Secretario certificara la relaciéon de
documentos que figuren en cada uno de ellos. Si la Mesa observara defectos u
omisiones subsanables lo comunicard a los interesados, por correo electrénico si lo
hubieran facilitado, o en otro caso mediante fax, concediendo el plazo reglamentario
correspondiente para que el licitador corrija 0 subsane los mismos.

Si los defectos y omisiones no fueran subsanados o, en su caso, no fueran
subsanables, la proposicion sera rechazada.
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3.1.1.2. Apertura de las proposiciones.

La Mesa de contratacién, en el lugar, dia y hora sefialados en el anuncio de
licitacidn, en acto publico, notificara la calificacion de los documentos presentados en
el sobre DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA GENERAL, comunicando las
proposiciones admitidas, las no admitidas y las rechazadas.

Acto seguido, por la Mesa de Contratacion se procedera de la siguiente forma:

1.- En los procedimientos en los que existan criterios de adjudicacion que dependen
de un juicio de valor junto con criterios evaluables mediante formulas las actuaciones
en la apertura de las proposiciones seran las siguientes:

A) Apertura de la documentacion relativa a los criterios dependientes de un juicio
de valor:

Se procedera a la apertura de las ofertas contenidas en el sobre de criterios
dependientes de un juicio de valor, solicitando los informes técnicos
correspondientes para la valoracion de las ofertas con arreglo a los criterios de
adjudicacion.

B) Apertura del resto de documentacidn que integra la proposicion: (criterios
evaluables mediante formulas.)

La apertura del resto de documentacion que integra la proposicion se realizara en
acto publico que se celebrara en la fecha que se notifique a los licitadores mediante
fax o correo electronico y que se publicara en el perfil de contratante del 6rgano de
contratacion.

Si no se indicare un nimero de fax o correo electr6 nico, o intentada la
comunicacion por estos medios el resultado fuese ne gativo, el
emplazamiento de los licitadores para su asistencia al acto publico se
entenderd realizado con la publicacion en el perfil de contratante .

En dicho acto, en primer lugar se dara conocimiento de la ponderacién asignada a
los criterios dependientes de un juicio de valor, salvo que en el apartado 20.1.4 del
Cuadro de Caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares se
disponga otra cosa en cuanto al acto en gue deba hacerse publica dicha
ponderacion, v a continuacidn se abriran las proposiciones contenidas en el sobre
de criterios de adjudicacion evaluables mediante la me ra_aplicacion de
férmulas , dando a conocer su contenido.

2.- En los procedimientos en los que solo existan criterios de adjudicacion evaluables
mediante formulas las actuaciones en la apertura de las proposiciones se limitaran a
las indicadas en el anterior apartado B).

La Mesa de Contratacién no se hara cargo de documentos que no hubiesen sido
entregados durante el plazo de admision de ofertas, o el de correccion o subsanacion
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de omisiones o defectos materiales encontrados en la documentacién administrativa
general.

3.1.2. Criterios de valoracion de las ofertas.

3.1.2.1. Para la adjudicacion del contrato se tendrédn en cuenta los criterios de valoracién
de las ofertas con la ponderacion atribuida a cada uno de ellos, en la forma que se
recoge en el apartado 15 del Cuadro de Caracteristicas de este pliego.

3.1.2.2. En el caso de que el procedimiento de adjudicaciéon se articule en varias fases,
se indicara en el apartado 15.3 del Cuadro de Caracteristicas en cuéles de ellas se iran
aplicando los distintos criterios, asi como el umbral minimo de puntuacion exigido al
licitador para continuar en el proceso selectivo.

3.1.2.3. La consideracion de una proposicién como desproporcionada o anormal se
realizara de acuerdo con los parametros objetivos establecidos en el apartado 15.2 del
Cuadro de Caracteristicas. En el caso de que el Unico criterio valorable sea el del precio,
el caracter desproporcionado o anormal de las ofertas podra apreciarse de acuerdo con
los pardmetros objetivos que se establezcan reglamentariamente.

En ambos casos se actuara de conformidad con el procedimiento establecido en el
articulo 152 del TRLCSP.

3.2. ADJUDICACION DEL CONTRATO.
3.2.1. Propuesta de la Mesa de Contratacion.

La Mesa de Contratacion, sin perjuicio de la intervencién del comité de expertos o del
organismo técnico especializado a los que hace referencia el articulo 150.2 del
TRLCSP en los casos en él previstos, y previos los informes técnicos que, en su caso,
considere precisos, formulara propuesta de adjudicacion del contrato que serd elevada
al érgano de contratacion junto con las actas de las sesiones, conforme a lo dispuesto
en el articulo 160 del TRLCSP.

La propuesta de adjudicacion del contrato no crea derecho alguno en favor del licitador
propuesto frente a la Administracion.

Seran rechazadas las proposiciones cuyas ofertas econémicas excedan del precio de
licitacion formulado por la Administracion a tanto alzado, asi como las que excedan de
los precios unitarios referidos a componentes de la prestacién o a las unidades de
ejecucion o de tiempo, o a honorarios por tarifas, en su caso, establecidos en el
apartado 11 del Cuadro de Caracteristicas.

En el supuesto de que se admita la licitacion por lotes, y en la oferta econdémica se
supere el presupuesto y/o precio maximo de licitacion de sélo alguno de ellos, la
proposicion de los mismos sera rechazada.
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En el caso de que en el precio formulado por la Administracion (total o por lotes) se
hayan indicado importes parciales correspondientes a las distintas prestaciones que
constituyan el objeto del contrato, seran rechazadas las proposiciones cuyas ofertas
econdémicas superen los importes parciales del presupuestos base de licitacion del
expediente de contratacion establecido en el apartado 11 del cuadro de caracteristicas
de este pliego.

3.2.2. Renuncia a la celebracion del contrato y des istimiento del procedimiento de
adjudicacion.

El 6rgano de contratacion, antes de la adjudicacion, podra renunciar a la celebracion
del contrato, por razones de interés publico debidamente justificadas, asi como, desistir
del procedimiento, en el caso de que existiera una infraccién no subsanable de las
normas de preparacion del contrato o del procedimiento de adjudicacion, de
conformidad con el articulo 155 del TRLCSP.

3.2.3. Adjudicacion del contrato.

1- Clasificacion de las proposiciones. __ El érgano de contratacion, a la vista de la propuesta
de la Mesa de Contratacion, clasificard por orden decreciente las proposiciones
presentadas, y que no hayan sido declaradas desproporcionadas o anormales, atendiendo a
los criterios de adjudicacion sefialados en el pliego o en el anuncio de licitacion. Cuando el
Unico criterio de adjudicacién a considerar sea el precio, se entendera que la oferta
econOmicamente mas ventajosa es la que incorpora el precio mas bajo.

2- Presentacion de documentacion previa a la adjudi caciéon. El érgano de contratacion,
de conformidad con el articulo 151.2 del TRLCSP, requerira al licitador que haya presentado
la oferta econ6micamente mas ventajosa, para que dentro del plazo de 10 dias habiles, a
contar desde el dia siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, presente la
siguiente documentacion:

A) El documento de alta en el Impuesto sobre Actividades Economicas referida al ejercicio
corriente en el epigrafe correspondiente al objeto del contrato, o el ultimo recibo del pago del
Impuesto, acompafado de una declaracion responsable de no haberse dado de baja en la
matricula del citado impuesto. No obstante, si las empresas contratistas se encuentran en
alguno de los supuestos de exencion del Impuesto de Actividades Econdmicas, recogidos
en el articulo 82.1 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, deberan
acreditar que se encuentran al corriente de este tributo mediante el procedimiento que le
corresponda de entre los sefialados a continuacion:

I Declaracion expresa responsable de estar en situacion legal de exencién en el alta en
el impuesto

Il Resolucion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria de exencion de pago del
Impuesto en el epigrafe correspondiente, junto con la declaracion responsable de que
no se ha dado de baja en la matricula del citado impuesto.
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Il Presentacion del documento de alta en el epigrafe correspondiente del impuesto,
acompafnado de una declaracion responsable de que se encuentra exento del pago
del impuesto y de que no se ha dado de baja en la matricula del mismo.

B) Certificacion administrativa, expedida por el 6rgano competente en la forma y con los
efectos previstos reglamentariamente, de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias impuestas por las disposiciones vigentes.

C) Certificacion administrativa, expedida por el érgano competente en la forma y con los
efectos previstos reglamentariamente, de hallarse al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

D) Declaracién responsable ante una autoridad administrativa, notario puablico u organismo
profesional cualificado de que no existen deudas de naturaleza tributaria con la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn.

E) Cuando el licitador no esté obligado a presentar las declaraciones o documentos exigidos
reglamentariamente, se acreditard esta circunstancia mediante declaracién
responsable.

F) Resguardo acreditativo de haber constituido la garantia definitiva conforme a lo
establecido en la clausula 3.3.2 de este pliego, cuando asi se exija en el apartado 16
del Cuadro de Caracteristicas.

G) Cualesquiera otros documentos acreditativos de su aptitud para contratar o de la
efectiva disposicion de los medios que se hubiesen comprometido a dedicar o
adscribir a la ejecucion del contrato que, conforme al articulo 64.2 del TRLCSP, le
reclame el érgano de contratacion.

Respecto de la documentacién exigida en los apartados B), C) y D) el licitador podra
autorizar al 6rgano de contratacion para obtener de forma directa la acreditacion de dicha
documentacion justificativa.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera
gue el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma
documentacién al licitador siguiente, por el orden que hayan quedado clasificadas las
ofertas.

3- Adjudicacion del contrato.  Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcion de
la documentacion, el 6rgano de contratacion deberd adjudicar el contrato al licitador que
haya presentado la oferta que resulte econdmicamente mas ventajosa, en resolucion
motivada.

Cuando el anico criterio a considerar para seleccionar al adjudicatario sea el precio, la
adjudicacion deberé recaer en el plazo maximo de quince dias a contar desde el siguiente al
de apertura de proposiciones. Si para la adjudicacion del contrato se han tenido en cuenta
una pluralidad de criterios el plazo maximo sera de cuatro meses a contar desde la apertura
de las proposiciones. Este plazo se ampliard quince dias habiles en el caso de seguirse el

Pliego Modelo de Servicios- Procedimiento Abierto 21/59

-




AR junta de I. Sacyl
Castilla y Leén

Consejeria de Sanidad
Gerencia Regional de Salud

procedimiento del 152.3 del TRLCSP. De no producirse la adjudicacion en lo plazos
anteriormente sefialados, los licitadores tendran derecho a retirar su proposicion.

De conformidad con lo previsto en el articulo 135.6 de la Ley de Cooperativas de Castilla y
Leon, 4/2002 de 11 de abril, las cooperativas de trabajo y las de segundo grado que las
agrupen tendran derecho preferente siempre que sus proposiciones igualen en sus términos
a las mas ventajosas desde el punto de vista de los criterios que sirvan de base para la
adjudicacion.

Si asi se establece en el apartado 15.4 del Cuadro de Caracteristicas, y en aplicacién de lo
previsto en la Disposicion Adicional Cuarta del TRLCSP, tendrdn preferencia en la
adjudicacion del contrato las proposiciones presentadas por aquellas empresas que
acrediten, de la forma establecida en el apartado 20.1.2 del Cuadro de Caracteristicas,
encontrarse en la situacion establecida en el citado apartado 15.4 del Cuadro de
Caracteristicas.

3.3. GARANTIA DEFINITIVA.

3.3.1. El adjudicatario debera acreditar, en el plazo de diez dias habiles a contar desde el dia
siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, la constitucion de una
garantia definitiva que debera prestarse en alguna de las formas establecidas en el
articulo 96 del TRLCSP.

La garantia se depositara en la Caja General de Depdsitos de la Tesoreria General de
la Junta de Castilla y Ledn o en las Secciones de Tesoreria de los Servicios
Territoriales de Hacienda de las Delegaciones Territoriales de la Junta de Castilla y
Leon, por el importe sefialado en el apartado 16 del Cuadro de Caracteristicas.

3.3.2. Cuando a consecuencia de la modificacion del contrato el precio total del mismo
experimente variacion, se reajustara la garantia en el plazo de 15 dias contados desde
la fecha en que se notifique al empresario el acuerdo de modificacion, para que guarde
la debida proporcion con el precio del contrato resultante de la modificacion.

3.3.3. En el supuesto de adjudicarse el contrato a una Unién Temporal de Empresas, la
garantia definitiva debera garantizar solidariamente a todas ellas.

3.3.4. La garantia no sera devuelta o cancelada hasta que se haya producido el vencimiento
del plazo de garantia y cumplido satisfactoriamente el contrato de que se trate, o hasta
gue se declare la resolucién de éste sin culpa del contratista.

En el supuesto de recepcion parcial, el contratista s6lo podra solicitar la devolucion o

cancelacion de la parte proporcional de la garantia cuando asi se autorice
expresamente en el apartado 16.4 del Cuadro de Caracteristicas del presente Pliego.
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3.4. NOTIFICACION A LOS CANDIDATOS O LICITADORES Y PUBLICIDAD DE LAS
ADJUDICACIONES.

La adjudicacion, que debera ser motivada, se notificara a los candidatos o licitadores vy,
simultaneamente, se publicara en el perfil de contratante del 6rgano de contratacion.

La notificacion debera contener, en todo caso, la informacidbn necesaria que permita al
licitador excluido o candidato descartado interponer, conforme el articulo 40 del TRLCSP,
recurso suficientemente fundado contra la decision de la adjudicacion, y en particular
expresara los extremos indicados en el articulo 151.4 del TRLCSP.

En todo caso, en la notificacién y en el perfil de contratante se indicara el plazo en que debe
procederse a su formalizacion conforme al articulo 156.3 del TRLCSP.

La notificacion se hard por cualquiera de los medios que permitan dejar constancia de su
recepcion por el destinatario. En particular podra efectuarse por correo electrénico a la
direccién que los licitadores o candidatos hubiesen designado al presentar sus proposiciones,
en los términos establecidos en el articulo 28 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos. Sin embargo el plazo para considerar
rechazada la notificacién, con los efectos previstos en el articulo 59.4 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, sera de cinco dias.

3.5. DEVOLUCION DE LA GARANTIA PROVISIONAL.
La garantia provisional se extinguira automaticamente y serd devuelta a los licitadores
inmediatamente después de la adjudicacion del contrato. En todo caso, la garantia sera
retenida al licitador cuya proposicion hubiese sido seleccionada para la adjudicacion hasta

que proceda a la constitucion de la garantia definitiva, e incautada a las empresas que retiren
injustificadamente su proposicion antes de la adjudicacion.

4. FORMALIZACION DEL CONTRATO

4.1. DOCUMENTACION PREVIA A LA FORMALIZACION.

Antes de la formalizacion del contrato, el adjudicatario deberd presentar ante el érgano de
contratacion los siguientes documentos originales:

A) Copia del documento de pago de los gastos establecidos en la clausula 6.3.2 del
presente pliego.
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B) Declaracion responsable de la subsistencia de poderes del representante de la empresa
cuando se trate de personas juridicas, o cuando tratandose de personas fisicas actle
mediante representacion.

C) Cuando la naturaleza del contrato lo requiera, podra exigirse al adjudicatario, si asi se
establece en el apartado 20.2.1 del Cuadro de Caracteristicas y con el limite
establecido en el mismo, la presentacion o constitucion de un seguro de
responsabilidad civil. En este caso, debera presentar ante la Administracion contratante
un certificado emitido por una entidad aseguradora debidamente autorizada, que
acredite la contrataciéon de una pdliza de seguro de responsabilidad civil para la
realizacion de actividades de igual naturaleza a la contratada. Esta péliza cubrird los
dafios y perjuicios ocasionados, tanto a la Administracion contratante como a terceros,
derivados de la calidad de la prestacion objeto del servicio y de la ejecucién del contrato
de servicios, por el periodo de tiempo pactado como de ejecucion del contrato.

La Administracion contratante podra requerir al contratista, en cualquier momento
durante la vigencia del contrato, para que acredite la vigencia de la citada pdliza.

D) En el caso de que el adjudicatario sea una Unién Temporal de Empresas, debera
presentar la escritura publica de la constitucion de la citada Union Temporal de
Empresas, debidamente inscrita en el registro correspondiente, procediéndose a aplicar
el importe de la garantia definitiva prestada solidariamente por los miembros de la UTE
a favor de la misma.

E) Cuantos documentos complementarios fuesen requeridos por el érgano de contratacion.

4.2. FORMALIZACION.

El contrato debera formalizarse en documento administrativo que se ajuste con exactitud a
las condiciones de licitacion, constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a
cualquier registro publico. No obstante, el contratista podra solicitar que el contrato se eleve a
escritura publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos. En ningln caso se
podran incluir en el documento en que se formalice el contrato clausulas que impliquen
alteracion de los términos de la adjudicacion.

Al contrato que se formalice se unira como anexo un ejemplar de este Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, con su Cuadro de Caracteristicas, del Pliego de Prescripciones
Técnicas y de la oferta del contratista.

Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion conforme al
articulo 40.1 del TRLCSP, la formalizacion no podra efectuarse antes de que transcurran
guince dias habiles desde que se remita la notificacion de la adjudicacién a los licitadores y
candidatos. Transcurrido dicho plazo, sin que se hubiera interpuesto recurso que suspenda la
tramitacion del expediente de contratacion, o cuando el érgano competente para la resolucion
del recurso hubiera levantado la suspension, el 6rgano de contratacidn requerira al
adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no superior a cinco dias desde el
siguiente a aquel en que se hubiera recibido el requerimiento.
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En los restantes casos, la formalizacion del contrato debera efectuarse no mas tarde de los
guince dias hébiles siguientes a aquel en que se reciba la notificacion de la adjudicacion a los
licitadores y candidatos en la forma prevista en el articulo 151.4 del TRLCSP.

En el caso de que dentro del plazo indicado no se hubiese formalizado el contrato por causas
imputables al adjudicatario, el 6rgano de contratacion podra acordar la incautacion sobre la
garantia definitiva de una cantidad equivalente al importe de la garantia provisional que, en su
caso, se hubiera podido exigir.

El érgano de contratacion podra, en este caso, adjudicar el contrato al licitador que
corresponda, de conformidad con el orden de clasificacion de las ofertas que hubiera
determinado la oferta méas ventajosa.

Si las causas de la no formalizacion fueren imputables a la Administracion, se indemnizara
al contratista de los dafios y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.

No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion, excepto en los
casos previstos en el articulo 113 del TRLCSP.

4.3. PUBLICIDAD DE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.

La formalizacion de los contratos cuya cuantia sea igual o superior a las cantidades indicadas
en el articulo 138.3 del TRLCSP se publicard en el perfil del contratante del 6rgano de
contratacion indicando, como minimo, los mismos datos mencionados en el anuncio de
adjudicacion.

Cuando la cuantia del contrato sea igual o superior a 100.000 euros, debera publicarse,
ademas, en el Boletin Oficial de Castilla y Leén un anuncio en el que se dé cuenta de la
formalizacion del contrato, en un plazo no superior a cuarenta y ocho dias a contar desde la
fecha de la misma. Si se trata de contratos sujetos a regulacion armonizada el anuncio
debera enviarse, en el plazo sefialado, al Diario Oficial de la Unién Europea y publicarse en el
Boletin Oficial del Estado.

4.4, DEVOLUCION DE LA DOCUMENTACION.

Las proposiciones presentadas, tanto las declaradas admitidas como las rechazadas sin abrir
o las desestimadas una vez abiertas, seran archivadas en su expediente. Adjudicado el
contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de recursos correspondientes o de la
cuestion de nulidad sin que éstos se hayan interpuesto, la documentacion que acompafa a
las proposiciones quedara a disposicion de los interesados, salvo la correspondiente al
adjudicatario.
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En todo caso, transcurrido el plazo de un mes desde la finalizacion de los plazos indicados en

el parrafo anterior sin que el interesado haya requerido la documentacion, la Administracion
podra proceder a la destruccién de la misma.

5. EJECUCION DEL CONTRATO

5.1 FORMA DE EJECUCION.

5.1.1. El contrato se ejecutard a riesgo y ventura del contratista, con sujecion a las clausulas
del mismo y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion dé la
Administracion al contratista. El contratista contara con el personal adecuado para la
ejecucion del contrato. Si fuera necesario procedera inmediatamente a la sustitucion del
personal preciso de forma que la buena ejecucion del contrato quede siempre
asegurada.

5.1.2. Cuando la ejecucion del contrato asi lo aconseje, la Administracién podra recabar del
contratista la designacion de una persona que actle como delegado suyo, para
organizar la realizaciéon del contrato y poner en practica las observaciones que para el
exacto cumplimiento del contrato le fuesen formuladas por el 6rgano de contratacion.

5.1.3. El 6rgano de contratacion determinara si la prestacion realizada por el contratista se
ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo,
en su caso, la realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacion de los
defectos observados con ocasion de su recepcion. Si los trabajos efectuados no se
adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de vicios 0 defectos
imputables al contratista, podra rechazar la misma quedando exento de la obligacion de
pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

5.1.4. La obtencion de cuantas licencias o autorizaciones administrativas sean precisas
correrd siempre a cargo del adjudicatario quien debera pedirlas en su propio hombre.

5.2. DIRECCION E INSPECCION DE LA EJECUCION DEL CON TRATO.

La Administracion, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 52 del TRLCSP y 94 de
R.G.C.A.P, podra ejercer de una manera continuada y directa la inspeccion y vigilancia del
objeto del contrato a través del director expresamente designado, sin perjuicio de que pueda
confiar tales funciones a cualquiera de sus 6rganos. En el caso de que se establezca el
ejercicio de esta potestad, la forma de realizarla seré la determinada en el apartado 20.3 del
Cuadro de caracteristicas de este pliego.
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El 6rgano de contratacion, directamente o a través de la Entidad que considere mas idénea
por su especializacion, tiene la facultad de inspeccionar, establecer sistemas de control de
calidad, pudiendo ordenar andlisis, ensayos y pruebas de los materiales a emplear, y dictar
cuantas disposiciones estime oportunas para el estricto cumplimiento de lo convenido. El
coste de estos trabajos, con el limite del 2 por 100 del importe de adjudicacion (IVA excluido)
o del importe estimado (IVA excluido) en el caso de precios unitarios, sera por cuenta del
adjudicatario.

El contratista facilitara la visita y el examen de cualquier proceso o fase de los trabajos asi
como los medios necesarios para que puedan desempefiar, si asi se estimara oportuno, las
citadas funciones en las dependencias de aquel.

El contratista 0 su delegado acompafiara en sus visitas inspectoras al director o a las
personas a las que se refiere el parrafo primero, las cuales tendran libre acceso a todos los
lugares donde se esté desarrollando la ejecucion del contrato.

Durante la ejecucion del contrato, el adjudicatario asumira las responsabilidades inherentes a
la ejecucion de los trabajos, conforme a las instrucciones de obligado cumplimiento dadas por
escrito por la Administracion a través del facultativo designado para la direccion del mismo.

5.3. MODIFICACION DEL CONTRATO.

5.3.1.Una vez perfeccionado el contrato, el 6rgano de contratacion so6lo podra introducir
modificaciones en el mismo por razones de interés publico en los casos y en la forma
previstos en el titulo V del libro | del TRLCSP y de acuerdo con el procedimiento
regulado en el articulo 211 del TRLCSP. En estos casos las modificaciones acordadas
por el érgano de contratacion serén obligatorias para los contratistas. En el caso de
tratarse de modificaciones a las que se refiere el articulo 106 del TRLCSP, estas solo
se podran realizar en los términos recogidos en el apartado 20.2.3 del Cuadro de
Caracteristicas.

5.3.2.Cuando como consecuencia de modificaciones del contrato de servicios de
mantenimiento acordadas conforme a lo establecido en el articulo 219 y titulo V del libro
| del TRLCSP, se produzca aumento, reduccion o supresion de equipos a mantener o
la sustitucion de unos equipos por otros, siempre que los mismos estén contenidos en
el contrato, estas modificaciones seran obligatorias para el contratista, sin que tenga
derecho alguno, en caso de supresion o reduccion de unidades o clases de equipos, a
reclamar indemnizacion por dichas causas.

5.3.3.No podran introducirse modificaciones en el contenido del contrato sin la debida

autorizacion y aprobacion por el érgano de contratacion mediante la tramitacion del
oportuno expediente.
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5.4. SUSPENSION DEL CONTRATO.

Si la Administracion acordase la suspension del contrato o aquélla tuviere lugar por la
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 216. 5 del TRLCSP, se levantara un acta en la que se
consignaran las circunstancias que la han motivado y la situacién de hecho en la ejecucion de
aquél.

5.5. ENTREGA DE LOS TRABAJOS Y REALIZACION DE LOS S ERVICIOS.

5.5.1. La recepcion y liquidacion del contrato se realizaran de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 222 del TRLCSP. El contratista debera prestar el servicio correspondiente
dentro del plazo estipulado y en las condiciones establecidas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, debiendo efectuar, en su caso, la entrega en el lugar y forma
indicados en el apartado 18 del Cuadro de Caracteristicas de este pliego.

5.5.2. Si el licitador ofertase un plazo de entrega o ejecucion inferior, siempre que dicha
reduccion no sea un criterio de valoracién, y la Administracion lo estimase conveniente,
se har& constar éste en el contrato y sera el exigido en la ejecucién del mismo.

5.5.3. Dentro del mes siguiente a la entrega o realizacion del objeto del contrato, o en el que
plazo que se determine por razdn de sus caracteristicas en el apartado 18 del Cuadro
de Caracteristicas del presente pliego, se exigira por parte de la Administracion un
acto formal y positivo de recepcién o conformidad.

5.5.4. La Administracion determinard si la prestacion realizada por el contratista se ajusta a
las prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su
caso, la realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacion de los defectos
observados con ocasion de su recepcion. Si los trabajos o servicios efectuados no se
adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de vicios 0 defectos
imputables al contratista, podra rechazar la misma quedando exento de la obligacion de
pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacién del precio satisfecho.

En el caso de que el 6rgano receptor del servicio contratado estimase incumplidas las
prescripciones técnicas del contrato, dara por escrito al contratista las instrucciones
precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o defectos observados, haciendo
constar en dicho escrito el plazo que para ello fije y las observaciones que estime
oportunas.

Si existiesen reclamaciones por parte del contratista respecto de las observaciones
formuladas por el 6rgano receptor del servicio, el drgano de contratacion, previo informe
técnico al respecto, resolvera sobre el particular.

Si el contratista no reclamase por escrito respecto a las observaciones del 6rgano
receptor se entendera que se encuentra conforme con las mismas y obligado a corregir
o remediar los defectos observados.
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5.6. CESION DE CONTRATO.

El adjudicatario no podra acordar con terceros la cesion de los derechos y obligaciones
dimanantes del contrato sin la autorizacion previa y expresa del érgano de contratacion y el
cumplimiento de los demds requisitos establecidos en el articulo 226 del TRLCSP.

5.7. SUBCONTRATACION.

El contratista podra subcontratar con terceros la realizacion parcial de la prestacion si asi se
recoge en el apartado 20.1.3 del Cuadro de Caracteristicas. Cuando asi se establezca en el
citado apartado, los licitadores que tengan previsto subcontratar la ejecucion del contrato,
deberan indicar en la oferta la parte del mismo que tengan previsto subcontratar, sefialando
su importe y el nombre o perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de
solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su
realizacion.

En todo caso, el adjudicatario deberd comunicar anticipadamente y por escrito a la
Administracién la intencion de celebrar subcontratos sefialando la parte de la prestacion a
subcontratar, el importe del subcontrato y la identidad del subcontratista. La subcontratacion
se regira por lo establecido en los articulos 227 y 228 del TRLCSP.

6. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES
6.1. ABONOS AL CONTRATISTA.

6.1.1. El abono del servicio objeto del contrato se condiciona a la declaracion de conformidad
de la Administracion y se realizara en la forma prevista en el apartado 19 del Cuadro de
Caracteristicas de este Pliego. El pago del precio se realizara previa presentacion de la
factura/s y expedicion por el organo administrativo correspondiente del acta de
recepcion o certificacion de conformidad segun proceda.

6.1.2. Cuando como consecuencia del incumplimiento del plazo se hubiere producido una
disminucion de prestaciones no recuperables y este perjuicio no deba correr a cargo de
la Administracion, en virtud de la legislacién aplicable, o de lo establecido en el Pliego
de Prescripciones Técnicas, se reducird la parte del precio que corresponda a dichas
prestaciones. Las reducciones o deducciones en el abono del precio que procedan por
la disminucion de prestaciones no recuperables o la baja en el rendimiento convenido,
se producirdn con independencia de los efectos de la indemnizacion, resolucion, con o
sin pérdida de fianza, o penalidad a que pudiera dar lugar el incumplimiento del plazo.
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6.1.3. Las facturas que emita el contratista se abonaran mediante transferencia bancaria.

Estas deberan incluir todos los justificantes documentales y reunir los requisitos que
conforme a las normas vigentes resulten procedentes.

Las facturas deberan reunir los siguientes requisitos formales:

A) Estar emitidas a nombre y direccion del Centro responsable del pago, que no tiene
por qué coincidir con el centro peticionario ni con la sede del érgano de contratacion.
A estos efectos, la Administracion contratante facilitara al adjudicatario/s una relacion
del Centro/s responsable/s del pago y de los Centros peticionarios.

B) Debera remitirse original y dos copias, diferenciandose sin ambigledades una y
otras. Ademas, deberan carecer de raspaduras, enmiendas o caracteres ilegibles.

C) Deberan llevar perceptiblemente un nimero que permita identificar inequivocamente
cada una de ellas.

D) En el caso de que el contratista tenga establecidas sucursales o delegaciones,
especificara claramente cual de ellas emite la factura.

E) Las facturas deberan cumplir, en cuanto a su formato, las especificaciones legales, y
en especial: numero de identificacion fiscal o inscripcion en el Registro Mercantil si
se trata de una persona juridica, y numero de N.l.F y domicilio si se trata de una
persona fisica.

F) Se debera observar la normativa que al respecto esta contemplada en la Ley y el
Reglamento del Impuesto del Valor Afadido y en especial: razén, domicilio social y
N.I.LF del organismo contratante, determinacion de la base imponible, tipo tributario
aplicado, cuota resultante, importe total de la factura y lugar y fecha de emision.

G) Incluirdn la informacién necesaria para su procesamiento interno (referencia del
expediente de contratacién, precio unitario aplicable, n® de pedido, etc.)

6.1.4. Conforme al punto 1 de la Disposicion Adicional del Decreto 3/2013, de 24 de

enero, por el que se crea la Plataforma de Facturacion Electronica de la
Comunidad de Castilla y Ledn, el contratista esta obligado a facturar
electronicamente a traves de la Plataforma de Facturacion Electronica las
contraprestaciones objeto del contrato.

6.2 REVISION DE PRECIOS.

Al presente contrato le sera de aplicacion lo establecido en los articulos 89 a 94 del TRLCSP
para la revision de precios, asi como en los correlativos reglamentarios.
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La revision de precios tendra lugar cuando el contrato se hubiese ejecutado, al menos, en el
20 por 100 de su importe y hubiese transcurrido un afio desde su formalizacién. En
consecuencia, el primer 20 por 100 ejecutado y el primer afio transcurrido desde su
formalizacion quedaran excluidos de la revision.

Los indices o las férmulas de revisidn aplicables, asi como la indicacion de la improcedencia
de la revision de precios, seran las establecidas por resolucién del 6rgano competente, y
es/son la/s que aparece/n recogida/s en el apartado 11.9 del Cuadro de Caracteristicas.

Cuando el importe del contrato no se conozca con exactitud por estar sujeto el servicio a las
necesidades de la Administracion, el porcentaje del 20% se calculard sobre el presupuesto
base de licitacion estimado.

El importe de las revisiones que procedan se hara efectivo, de oficio, mediante el abono o
descuento correspondiente en las certificaciones o pagos parciales o, excepcionalmente,
cuando no hayan podido incluirse en las certificaciones o pagos parciales, en la liquidacion
del contrato.

OBLIGACIONES Y GASTOS EXIGIBLES AL CONTRATIST A.
6.3.1. Obligaciones del contratista.

El contratista estar4 obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia
laboral, de Seguridad Social y de Seguridad y Salud en el Trabajo, respecto de los
trabajos objeto del contrato, sin que, en ningln caso, pueda alegarse derecho alguno
por el personal de que disponga el contratista para la ejecucion del contrato, en relacion
con la Administracién contratante, ni exigirse a ésta responsabilidades de cualquier
clase como consecuencia de las obligaciones existentes entre el adjudicatario y sus
empleados, aun en el supuesto de que los despidos o medidas que se adopten se
basen en el incumplimiento, interpretacién o resolucién del contrato.

6.3.2. Gastos exigibles al contratista.

El contratista esté obligado a satisfacer los gastos que se deriven de la publicacion de
los anuncios de licitacion en los boletines oficiales que legalmente corresponda, asi
como, en su caso, en prensa, hasta el importe maximo establecido en el apartado 12
del Cuadro de Caracteristicas de este Pliego, los que se deriven de la formalizacién del
contrato en escritura publica, las indemnizaciones a que den lugar las ocupaciones
temporales, los que se requieran para la obtencion de autorizaciones, licencias,
documentos o cualquier otra informacion de Organismos Oficiales o particulares, los
correspondientes a pruebas, ensayos, etc., y en general, cualesquiera otros gastos a
gue hubiera lugar para la prestacion del servicio.

Pliego Modelo de Servicios- Procedimiento Abierto 31/59

-



I. Sacyl

Consejeria de Sanidad

6.3.3.

6.3.4.

Gerencia Regional de Salud

La obtencién de cuantas licencias o autorizaciones administrativas sean precisas
correra siempre a cargo del adjudicatario, que debera pedirlas en su propio nombre.

Penalidades administrativas.

El cumplimiento defectuoso de la prestacién objeto del contrato, asi como el
incumplimiento de los compromisos o de las condiciones especiales de ejecucion del
mismo, que se hubiesen establecido conforme a los articulos 64.2 y 118.1 del
TRLCSP, por parte del contratista dara lugar a la imposicién de las penalidades
establecidas en el articulo 212 del TRLCSP o de las que, en su caso, se establezcan
en el apartado 20.2.4 del Cuadro de Caracteristicas.

De conformidad con el articulo 212.4 del TRLCSP, cuando el contratista, por causas
imputables al mismo, hubiere incurrido en demora respecto al cumplimiento del plazo
total o parcial y la Administracion no opte por la resolucién, procede la imposicién de
las penalidades establecidas en el citado articulo, o las que, en su caso, se establezcan
en el apartado 20.2.4 del Cuadro de Caracteristicas.

La aplicacion y pago de estas penalidades no excluye la indemnizacion a que la
Administracion pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del
retraso imputable al contratista.

Las penalidades se impondran en la forma y con las limitaciones establecidas en el
articulo 212 del TRLCSP.

Propiedad de los trabajos derivados del cont  rato.

Todos los estudios, documentos, manuales, formularios, procedimientos de
actuacion, planes y programas de trabajo, protocolos, programas y aplicaciones
informaticas y cualesquiera otros estudios o trabajos técnicos elaborados por la
empresa adjudicataria como consecuencia de la ejecucion del presente contrato
seran propiedad de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Le6n, que podra
reproducirlos, publicarlos o divulgarlos en la medida que tenga por conveniente, sin
gue pueda oponerse a ello el contratista alegando derechos de autor.

El contratista no podra utilizar, para si o para terceros, sin autorizacion expresa de la
Administracion contratante, cuantos estudios, documentos, manuales, formularios,
procedimientos de actuacién, planes y programas de trabajo, protocolos, programas
y aplicaciones informaticas y cualesquiera otros estudios o trabajos técnicos, le sean
facilitados por la Administracion contratante en la ejecucion del presente contrato.
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7. EXTINCION DEL CONTRATO

7.1. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

7.1.1. El contrato se entenderd cumplido por el contratista cuando éste haya realizado la
totalidad de la prestacion de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion de la
Administracion.

7.1.2. Plazo de garantia.

7.1.2.1. Salvo que se exceptie en el apartado 17 del Cuadro de Caracteristicas, se
establecera en los contratos un plazo de garantia a contar desde la fecha de recepcion o
conformidad del objeto del contrato, transcurrido el cual, sin objeciones por parte de la
Administracion, y salvo los supuestos en que se establezca otro plazo en el TRLCSP o
en otras normas, quedara extinguida la responsabilidad del contratista. Dicho plazo de
garantia sera el sefialado en dicho apartado.

7.1.2.2. Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en
los trabajos efectuados el érgano de contratacion tendrd derecho a reclamar al contratista
la subsanacion de los mismos.

7.1.2.3. Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya formalizado
alguno de los reparos o la denuncia a que se refieren los apartados anteriores, el
contratista quedara exento de responsabilidad por razén de la prestacion efectuada, sin
perjuicio de lo establecido en los articulos 310, 311 y 312 del TRLCSP sobre
subsanacioén de errores y responsabilidad en los contratos que tengan por objeto la
elaboracion de proyectos de obras.

7.2. RESOLUCION DEL CONTRATO.

El contrato podra extinguirse por cualquiera de las causas de resolucion enunciadas en el
articulo 223 del TRLCSP, o por las causas especificas establecidas en su articulo 308 del
TRLCSP.

Los efectos de la resolucion se determinaran de acuerdo con lo dispuesto en los articulos
225y 309 del citado texto normativo.
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8. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

8.1. El contratista respondera de todos los dafios y perjuicios causados a la Administracion
dentro del proceso contractual y a él imputables. La cantidad en que se concreten tales
dafios, serd exigible por la via de apremio administrativo.

8.2. El contratista ser& responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para
la Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato, debiendo indemnizar en este caso a
la Administracion y/o a terceros perjudicados.

8.3. Igualmente seran de cuenta del contratista los dafios y perjuicios que se causen a terceros
como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato.

9. REGIMEN JURIDICO
9.1. NORMAS GENERALES.

El contrato que se regula por el presente Pliego es de naturaleza administrativa y se regira,
en cuanto a su preparacién, adjudicacion, efectos y extincion, para lo no previsto en él, por el
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (B.O.E. de 16 de noviembre, por sus
disposiciones de desarrollo, por el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre,
(B.O.E. de 26 de octubre), modificado por el Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto (BOE
de 5 de septiembre), por el Real decreto 817/2009, de 8 de mayo (BOE de 15 de mayo) por
el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico, por la Ley 1/2012, de 28 de febrero, de medidas Tributarias Administrativas y
Financieras y por el Real Decreto 814/2015 de 11 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento de procedimientos especiales de revision de decisiones en materia contractual y
de organizacioén del Tribunal Central de Recursos Contractuales, en cuanto no contradigan al
TRLCSP y a sus disposiciones de desarrollo; supletoriamente se aplicaran las restantes
normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado. A todas
ellas quedan sometidas expresamente ambas partes.

El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el Pliego de Prescripciones
Técnicas y demas documentos anexos, asi como la oferta presentada por el licitador

revestiran caracter contractual. Los contratos se ajustaran al contenido de los pliegos citados
y de la oferta presentada por el licitador, siendo sus clausulas parte integrante de los mismos.
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En caso de discordancia entre cualquier documento contractual y el presente Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares prevalecera este Ultimo, salvo que en el documento
contractual se establezca otra jerarquia.

9.2. RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION.

9.2.1. En los contratos de servicios sujetos a regulaciéon armonizada, y en los contratos de

servicios comprendidos en las categorias 17 a 27 del Anexo Il del TRLCSP, cuyo
valor estimado sea igual o superior al importe que determina que un contrato de
servicios sea considerado sujeto a regulacidbn armonizada, podra interponerse
recurso especial en materia de contratacion contra los anuncios de licitacion, los
pliegos y los documentos contractuales que establezcan las condiciones que deban
regir la contratacion, contra los actos de tramite adoptados en el procedimiento de
adjudicacion, siempre que éstos decidan directa o indirectamente sobre la
adjudicacion, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan
indefension o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos y contra el
acuerdo de adjudicacion adoptado por el érgano de contratacion. EI cémputo del
plazo para la interposicion de este recurso se realizara de conformidad con lo
regulado en el articulo 19 del Real Decreto 814/2015, de 11 de septiembre, por el
que se aprueba el reglamento de los procedimientos especiales de revision de
decisiones en materia contractual y de organizacién del Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales.

9.2.2.Todo aquel que se proponga interponer este recurso, contra alguno de los actos

9.2.3.

indicados en el apartado anterior, previamente, en el plazo de quince dias habiles
contados en la forma que se indica en el articulo 44.2 del TRLCSP, debera
anunciarlo por escrito ante el érgano de contratacion, especificando el acto del
procedimiento que vaya a ser objeto del mismo. En los casos en los que la
presentacion del escrito de interposicion del recurso se realice ante el érgano de
contratacion, esta presentacion producira, ademas, los efectos del anuncio de
recurso, de acuerdo con lo establecido en el articulo 17 del R.D 814/2015.

La presentacién del escrito de interposicidn deberad hacerse necesariamente en el
registro del érgano de contratacion o en el del Tribunal Administrativo de Recursos
Contractuales de Castilla y Ledn, 6rgano competente para resolver el recurso
especial en materia de contratacion, de conformidad con lo establecido en el articulo
59 de la Ley 1/2012, de 28 de febrero, de Medidas Tributarias, Administrativas y
Financieras (BOCyL de 29 de febrero).

La presentacion en las oficinas de correos o en cualquier registro administrativo
distinto de los mencionados en el apartado anterior no interrumpird el plazo de
presentacion. En tales casos, el recurso, la reclamacion o la cuestion de nulidad se
entenderan interpuestos el dia en que entren en el registro del érgano de
contratacion o en el del Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de
Castilla y Ledn, segun proceda. No obstante, cuando en el mismo dia de la
presentacion se remita al Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de
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Castilla y Lebn o al 6rgano de contratacién en su caso copia del escrito en formato
electronico, se considerara como fecha de entrada del mismo, la que corresponda a
la recepcion de la mencionada copia.

9.3. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

9.3.1. El adjudicatario esta obligado expresamente al cumplimiento de lo establecido en la
Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y demés legislacion concordante al respecto del tratamiento de los datos
personales contenidos en los ficheros inscritos por la Gerencia Regional de Salud
en la Agencia de Proteccion de Datos.

9.3.2. El adjudicatario se compromete a tratar dichos datos personales observando los
principios exigibles por la legislacion en materia de proteccién de datos, en particular
los relativos a la calidad de los datos, seguridad de los mismos y deber de secreto,
asi como a cumplir las instrucciones recibidas de la Gerencia Regional de Salud de
Castilla y Ledn, no aplicando o utilizando dichos datos con finalidades distintas a las
especificadas.

9.3.3. El adjudicatario debera observar el secreto profesional respecto de los datos
personales objeto de tratamiento, manteniendo absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento de los
servicios prestados, no comunicando a ningun tercero, ni siquiera para su
conservacion, los datos facilitados por la Gerencia Regional de Salud de Castilla y
Ledn como responsable del fichero. Esta obligacion subsistirA aun después de
finalizar sus relaciones con el titular del fichero o, en su caso, con el responsable del
mismo.

9.3.4. En el supuesto de que el adjudicatario, como encargado del tratamiento de los
datos, los destine a finalidad distinta a la estipulada, los comunique o utilice
incumpliendo las instrucciones fijadas en el presente contrato, sera considerado
también responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que
hubiera incurrido.

9.3.5. La empresa adjudicataria, como encargada del tratamiento de los datos, se
compromete a la observancia de las medidas de seguridad correspondientes al
tratamiento de los datos personales de la Gerencia Regional de Salud de Castilla y
Ledn, a los que tiene acceso, de acuerdo al nivel de proteccidn que corresponda a
los datos facilitados, establecido en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal o en cualquier otra
norma que lo sustituya o modifique.

9.3.6. El adjudicatario, una vez cumplida la responsabilidad contractual, se compromete a
devolver a la Gerencia Regional de Salud de Castilla y Leon, los datos objeto de
tratamiento, soportes o documentos en que estos consten, asi como a destruir
aqguellos segun instrucciones del responsable del tratamiento.
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9.4. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION Y JURISDICC ION COMPETENTE.

El érgano de contratacion, dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos
sefialados en el TRLCSP, ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos,
resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones de interés publico,
acordar su resolucion y determinar los efectos de ésta. Dichos acuerdos pondrén fin a la via
administrativa y seran inmediatamente ejecutivos.

Contra tales acuerdos podra interponerse recurso potestativo de reposicion en via
administrativa conforme a lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, o bien
directamente recurso contencioso — administrativo conforme a los establecido en la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso — Administrativa.

10. ANEXOS AL PRESENTE PLIEGO

Los Anexos que se relacionan a continuacion constituyen parte integrante del presente Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

- CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL PLIEGO MODELO DE CLAUSULAS
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HABRA DE REGIR EN LA
CONTRATACION DE SERVICIOS MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO

- ANEXO N° 1.- Modelo de declaracion responsable.

- ANEXO N° 2.- Modelo de declaracion responsable referido al articulo 146.1 y 4 del
TRLCSP.

- ANEXO N° 3.- Modelo de oferta econémica.

- ANEXO N° 4.- Direccién de correo electronico, a efectos de notificaciones.

- ANEXO N° 5.- Modelo de certificado relativo a la obligacion prevista en Real Decreto
legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la ley
general de derechos de las personas con discapacidad y de inclusién social.

- ANEXO N° 6.- Datos ofertados a incluir en el sobre relativo a criterios evaluables
medianteformulas
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CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL PLIEGO MODELO DE CLAU SULAS ADMINISTRATIVAS
PARTICULARES QUE HABRA DE REGIR EN LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA
GESTION DEL CENTRO DE ATENCION A USUARIOS DE LOS SI STEMAS DE INFORMACION DE
LA GERENCIA REGIONAL DE SALUD DE CASTILLA Y LEON, M EDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO

1.- ORGANO DE CONTRATACION

PRESIDENTE DE LA GERENCIA REGIONAL DE SALUD

2.- CENTROS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

GERENCIA REGIONAL DE SALUD (Servicios Centrales, Gerencias de Atencion Primaria,
Gerencias de Atencién Especializada, Gerencias de Salud de Area, Centro Regional de
Medicina Deportiva y Gerencia de Emergencias Sanitarias)

3.- REFERENCIA DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION

Expte: 022/2016;SAT 2020004653

4.- PROCEDIMIENTO Y PLIEGO POR EL QUE SE RIGE

4.1. Procedimiento: Abierto

4.2. ldentificacion del Pliego: Pliego modelo aprobado por el Director Gerente de la Gerencia Regional
de Salud el dia 22 de octubre de 2015.

4.3. Tramitacion: [X] Ordinaria [] Urgente

5.- OBJETO DEL CONTRATO

5.1. Definicién: contratacion del servicio para la gestion del Centro de Atencion a usuarios de los
sistemas de Informacion de la Gerencia Regional de Salud de Castilla 'y Le6n.

5.2. Categoria de servicio y cédigos de clasificacion:

= Categoria de servicio segin Anexo Il del TRLCSP : 7 “Servicios de informética y servicios
conexos

Cadigo CPA:. 62.02.3"Servicios de soporte técnico a las tecnologias de la informacion”
Cadigo CPV:72510000-3 “Servicios de gestion relacionados con la informatica”

5.3. En el supuesto de existencia de lotes:

Lote n° Denominacién Cdédigo CPA Cdédigo CPV

5.4. Obligatoriedad de ir a:
a) Totalidad de los lotes: [ ] SI L1 NO
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6.- NATURALEZA Y EXTENSION DE LAS NECESIDADES A SAT ISFACER

La necesidad de contratar el servicio para la gestion del Centro de Atencién a Usuarios de los
sistemas de informacién de la Gerencia Regional de Salud de Castilla y Ledn, siendo objeto del contrato
los procesos de Gestion de Peticiones, Gestion de Incidencias , Gestion de Eventos, Gestion de
Problemas, Gestién de Accesos, Gestidn y Mejora Continua del servicio, Gestion del Conocimiento
Ademéas de los servicios mencionados en lo que respecta a la gestion del puesto de trabajo, el
principal objetivo es velar por la homogeneidad de los sistemas utilizados por el personal de la Gerencia
Regional de Salud.

7.- VARIANTES

7.1. Admite variantes: [_] Sl X NO
7.2. NUmero: ............

7.3. Elementos y condiciones: .............

8.- PLAZO DE EJECUCION

8.1. Plazo de ejecucion:

8.1.1. Fecha a partir de la cual produce efectos el contrato: Desde el 1 de abril de 2016 6 fecha de
efectos que se indique en el contrato, en el caso de ser posterior.

8.1.2. Duracion inicial del contrato: Doce meses
8.2. Duracion maxima del contrato incluidas la/s prorroga/s: Veinticuatro meses
8.3. Plazos parciales:

] SI. Definicion y computo de los plazos parciales: ............

XINO

9.- PRORROGA

El Pliego admite la prérroga:

X] SI. Duracién total de la/s prorroga/s: La suma de los periodos de prérroga no podra exceder de doce
meses. No procede la actualizacion de precios durante la prorroga

[INO

10.- CREDITO PRESUPUESTARIO

10.1. El crédito presupuestario es: (presupuesto base de licitacion mas IVA): 1.239.630,48 €

10.2. Distribucidn del crédito presupuestario por anualidades: (Ejercicios Presupuestarios)

Afo Aplicacion presupuestaria Credito pr((eg)upuestano
2016 05.22.311B01.22706.0 22.956,12
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2016 05.22.312A02.22706.0 321.385,68
2016 05.22.312A01.22706.0 252.517,32
2016 05.22.312A04.22706.0 22.956,12
2017 05.22.311B01.22706.0 22.956,12
2017 05.22.312A02.22706.0 321.385,68
2017 05.22.312A01.22706.0 252.517,32
2017 05.22.312A04.22706.0 22.956,12

10.3. Tramitacién presupuestaria del expediente

[] Tramitacién normal del expediente.

X] Tramitacion anticipada del expediente. “La adjudicacion del contrato esta sometida a la condicién
suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del

mismo en el ejercicio presupuestario correspondiente.”

11.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

11.1. Determinacion del presupuesto base de licitacibn mediante precio a tanto alzado y aplicaciones

presupuestarias:
Presupuesto Base de CUANTIA DEL PRECIO TOTAL APLICACION
Licitacion (Excluido IVA) (€) IVAE) (Incluido IVA) (€) PRESUPUESTARIA

37.944,00 7.968,24 45.912,24 | 1592 311B01.227.06.0
531.216,00 111.555,36 642.771,36 | (522 312A01.227.06.0
417.384,00 87.650,64 505.034,64 | 5 92 312A02.227.06. 0

37.944,00 7.968,24 45.912,24 | 1592 312A04.227.06.0

total | 1.024.488,00 215.142,48 1.239.630,48

11.2. Determinacion del presupuesto base de licitacion mediante precio por unidades de ejecucion o
unidades de tiempo y aplicaciones presupuestarias

LOTE

DENOMINACION

Unidades de Prgsupugzsto
ejecucion o de L'a_se ge
tiempo icitacion
estimadas (Excluido_IVA)

CUANTIA F.)I.%E_(XE APLICACION
. PRESUPUESTARIA
DELIVA | (incluido IVA)

11.3. Determinacién del presupuesto base de licitacion mediante precio por componentes de la
prestacion y aplicaciones presupuestarias

COMPONENTES Presupuesto Base de CUANTIA DEL PRECIO TOTAL APLICACION
DE LA Licitacion (Excluido IVA) IVA (Incluido IVA) PRESUPUESTARIA
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PRESTACION

11.4. Determinacion del presupuesto base de licitacion (precio excluido IVA) mediante precio por
aplicacion de honorarios por tarifas

11.5. Determinacién del presupuesto base de licitacion (precio excluido IVA) mediante precios por
combinacion de diversas modalidades de determinacion:

11.6. Determinacion del presupuesto base de licitacion: Precio total de licitacién por lotes:

Presupuesto Base . PRECIO ]
N° DE : de Licitacién CUANTIA APLICACION
LOTE DENOMINACION DEL IVA TO.TAL PRESUPUESTARIA
(Excluido IVA) (Incluido IVA)

11.7. Precios parciales :
L1 SI. Definicion: ....................
XI NO

11.8. Valor estimado del contrato de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 88 del TRLCSP. (sin IVA):
2.305.098,00 €

11.9. Revision de precios:
[] SI (Férmula o sistema de revision de precios): ............

X] NO Resolucion del Presidente de la Gerencia Regional de Salud de Castilla y Leén de 5 de
octubre de 2015

12.- GASTOS MAXIMOS POR LA PUBLICIDAD DE LA LICITAC ION

El importe maximo de los gastos de publicidad de la licitacién y de los correspondientes a la adjudicacion
seran de 3000,00 €.

13.- SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA

13.1.1. Solvencia econdmica y financiera: Medios de acreditacion y condiciones minimas :

Volumen anual de negocios, igual o superior a 1.000.000,00 €, IVA excluido, en la cuenta de pérdidas y
ganancias en cualquiera de los tres ultimos ejercicios contables aprobados y depositados en el Registro
Mercantil u oficial que corresponda, acreditado mediante certificacion, nota simple o informacién analoga
expedida por el Registro y que contenga las cuentas anuales, siempre que esté vencido el plazo de
presentacion y se encuentren depositadas. Los empresarios individuales no inscritos deben presentar su libro
de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

13.1.2. Solvencia técnica: Medios de acreditacion y condiciones minimas: Relacién de los principales
servicios o trabajos realizados en los Ultimos cinco afios que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o
privado, de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o
visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado,
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mediante una declaracion del empresario; en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al
6rgano de contratacion por la autoridad competente. El importe que el empresario debera acreditar en el afio de
mayor ejecucion en servicios de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato sera de
1.000.000,00 €, IVA excluido, tomando como criterio de correspondencia entre los servicios ejecutados por el
empresario y los que constituyen el objeto del contrato los dos primeros digitos de los respectivos cddigos CPV.

La solvencia econdémica, financiera y técnica requer ida en los apartados anteriores podra
acreditarse por los licitadores mediante la aportac i6n de la siguiente clasificacion empresarial:
Clasificacién Empresarial :

Grupo/s Subgrupo/s Categorials

14.- GARANTIA PROVISIONAL

14.1. Constitucion de la Garantia Provisional :
[] SI (justificacion) ..............
X NO

14.2. Importe total de la garantia provisional (hasta el 3 por ciento del presupuesto base de licitacion
del contrato excluido IVA)

«  Organo a cuya disposicion ha de constituirse la garantia: .....................
* N.LF:..........
» Periodo de vigencia de la garantia. Conforme a lo dispuesto en el art. 103 del TRLCSP

14.3. Importe de la garantia provisional por lote:

N° de lote Importe de la garantia provisional

15.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

15.1. Relacién de los criterios

15.1.1. Criterios de adjudicacion que Forma de valoracion Ponderacion
dependen de un juicio de valor:

1.- Plan de Proyecto recogido en la Memoria | Se valorara la descripcion detallada | Hasta 32 puntos
Técnica de las tareas propuestas para el
cumplimiento de lo solicitado en el
pliego en sus distintas fases de
implantacion, explotacién y transicion
del servicio, en la organizacion y
distribucion de las tareas de los
recursos humanos asignados al
proyecto y al plan de seguimiento y
aseguramiento de la calidad.

Se valorard el desarrollo de la
. . .| gestién del servicio (ITIL), y de la
2.-Plan de Calidad recogido en la Memoria | Gestion de la Calidad y Seguridad,

Técnica ‘e ;
en la de Atencién a Usuarios. Hasta 10 puntos

No se puntuaran las transcripciones
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literales de metodologias estandar.

3.- Caracteristicas del local y del centro de
backup

Se valorara la ubicacion, distribucién
de espacios, plan de alternancia con
el centro de backup, espacio
adicional, salas de reuniones y/o
formacion, mobiliario y dotacién de
los puestos de trabajo.

Hasta 5 puntos

15.1.2. Criterios evaluables mediante
férmulas:

Forma de valoracion

Ponderacion

1.- Precio

(1z-04* Pc
IL-Ob

IL = Importe base licitacion
Ok = Oferta a evaluar
Pc: Puntos del Criterio
Og: oferta minimo importe

No se puntuaran las proposiciones
cuyo precio coincida con el
presupuesto base de licitacion sin
IVA

Maximo 14 puntos

2.- Incremento de los desplazamientos de los
técnicos especialistas o de los técnicos para
operativa del centro y atencion telefonica para
apoyo in situ a la resoluciéon de incidencias y
problemas en cualquier centro dependiente de
la GRS. Se valorara el maximo ndmero de
desplazamientos ofertado.

e

=08 *(OE-OB)

Po= Punto oferta
OM=oferta maxima de
desplazamientos

OE=n° de desplazamientos de la
oferta a evaluar
Pc= Punto criterio
oB= n° de
establecidos en
desplazamiento mes)

desplazamientos
el PPT(1

No se valorara el n°desplazamientos
gue coincida con el minimo exigido
en el PPT( 1 desplazamiento
al mes)

Maximo 15 puntos

3.-Técnicos adicionales para operativa del
centro y atencion telefénica.

Solamente se valoraran los técnicos para
operativa del centro y atencion telefénica
adicionales si se incluyen en el sobre de
criterios evaluables mediante formulas.
Debera acreditarse mediante copia

4 puntos por cada técnico adicional.

Maximo 24 puntos
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legalizada o fotocopia compulsada (por las
dos caras) de las titulaciones académicas
exigidas en el PPT para técnicos para
operativa del centro y atencion telefénica.

e La inclusién en el sobre de documentacion general y en el sobre de criterios de
adjudicacion que dependen de un juicio de valor de informacion o documentacion que esté
relacionada con los criterios evaluables mediante f  6rmulas dara lugar a_la_exclusion de la
proposicion del procedimiento de adjudicacion por v ulnerar el caracter secreto que han de
tener las proposiciones.

» En su caso, designacion de
1- Miembros del Comité de Expertos:..................

2- Organismo técnico especializado:

¢ Limites maximo y minimo de la valoracion.............

15.2. Consideracién del caracter de ofertas anormales o desproporcionadas:

X] SI. Parametros objetivos para su determinacion en el caso de que existan varios criterios de
valoracion objetivos: Se consideraran en baja temeraria las ofertas que sean inferiores en mas
de 20 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas.

[ 1 NO

15.3. Procedimiento de adjudicacion por fases:

(En su caso, explicacion de las fases y de los umbrales minimos.)

15.4. Preferencia en la adjudicacion:

Xl SlI. Especificacion de la preferencia (D.A Cuarta TRLCSP) En caso de empate en cuanto a la
proposicién mas ventajosa, tendra preferencia en la adjudicacion del contrato el licitador que disponga
de mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla en el momento de acreditar
la solvencia, por encima del minimo exigido legalmente.

LINO

16.- GARANTIA DEFINITIVA

16.1. Constitucion de la Garantia Definitiva:
X1 Sl (Art. 95 del TRLCSP) [] NO (justificacion)..............

16.2. Importe total de la garantia definitiva (5 por 100 del importe de la adjudicacion, IVA excluido):
(En el caso de precios unitarios sera el 5 por 100 del presupuesto base de licitacion IVA excluido)

« Organo a cuya disposicion ha de constituirse la garantia: Gerencia Regional de Salud de
Castillay Ledn

* N.LF.: Q4700608E

»  Periodo de vigencia de la garantia. Conforme a lo sefialado en el art. 102 del TRLCSP

16.3. Garantia complementaria (hasta un maximo de un 5 por 100 del importe de adjudicacién excluido
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IVA)
] SI. Cuantia: ........... X NO

16.4. Autorizacion de la devolucion o cancelacion de la parte proporcional de la garantia definitiva en
caso de recepcion parcial:

]Sl X NO

16.5. Constitucion de la garantia por medios electrénicos: NO (art. 96.3 del TRLCSP)

17.- PLAZO DE GARANTIA

17.1. Se establece plazo de garantia:
X sl NO [] (justificacion de la no exigencia).............

17.2. Plazo de garantia establecido: 1 mes a partir de la fecha de recepcion o conformidad del
contrato

18.- LUGAR DE PRESTACION O ENTREGA

18.1. Lugar: GERENCIA REGIONAL DE SALUD DE CASTILLA Y LEON

18.2. Plazo para la realizacién del acta de recepcién: 1 mes, a contar desde la realizacion del objeto del
contrato.

19.- REGIMEN DE PAGO

] Pago Unico, previa entrega y recepcion de conformidad de la totalidad del trabajo.

[] Pagos parciales previa entrega y recepcion de conformidad de las sucesivas fases de ejecucion
definidas en concordancia con el plazo de ejecucién recogido en al apartado 8.3 de esta cuadro de
caracteristicas.

Abonos por operaciones preparatorias de la ejecucion del contrato:
[ ] Sl Condiciones: ...............
] NO

Xl Pagos en base a valoraciones correspondientes al trabajo realmente ejecutado con el siguiente
caracter periodico:

] Mensual.

X Trimestral. Trimestres naturales vencidos, previa entrega de la factura correspondiente y
condicionada a la recepcién de conformidad y a la emisiéon de un informe favorable de la Direccion
General de Investigacién, Innovacion e Infraestructuras. El importe trimestral de la factura resultara
de la aplicacion, si procede, de las penalizaciones que procedan en funcién de los incumplimientos
del Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS).

« Disposicion adicional trigésimo tercera del TRLCSP (datos que deberan constar en las
facturas):

Pliego Modelo de Servicios- Procedimiento Abierto 45/59

-




AR junta de -. Sacyl

Consejeria de Sanidad

N
faV)
(%]
)
)
<
r
9]
[}
-

Gerencia Regional de Salud

Organo de contratacion: Presidente de la Gerencia Regional de Salud de Castilla y Leén
Organo administrativo con competencias en contabilidad publica:
A07008889;Intervencion Delegada Consejeria de Sanidad-Valladolid

Identificacion de destinatarios:

CIF: Q4700608E

Cédigo y nombre del Organo Gestor: A07008891;Gerencia Regional de Salud (SACYL)-
Valladolid

Codigo y nombre de la unidad tramitadora:A07010842;Servicio de Administracion
Econdmica

20.- CONDICIONES ESPECIFICAS DEL PROCEDIMIENTO Y/O DEL/OS CONTRATOS
20.1. LICITADORES.

20.1.1. Documentacion especifica exigida para licitar en funcién del objeto del contrato:

A- Compromiso de adscribir a la ejecucion del contr ato medios materiales o
personales:

X sl. Descripcion de tales medios: Deben incluir en el sobre de documentacién
administrativa general una declaracion responsable firmada por el
representante de la empresa en la que exprese que el licitador se
compromete a adscribir a la ejecucion del contrato los medios materiales 0
personales  con la titulacion y requisitos requeridos en el pliego de
prescripciones técnicas

Descripcion de tales medios:

Equipo minimo

-1 Director

- 6 Técnicos Supervisores de operacion con perfil de analista programador
- 9 Técnicos Especialistas.

- 24 Técnicos para operativa del centro y atencion telefonica.
Un local para la ubicacion del CAU GRS

Un Centro de backup
* En esta declaracion responsable no se debe hacer referencia al_personal adicional

ofertado respecto al equipo minimo requerido en e | pliego de prescripciones técnicas.
Dicha informacion se incluird en el sobre de criter ios evaluables mediante férmulas.
[ ] NO

B- Otros documentos:

Deben especificar expresamente que documentos de la proposicion tienen caracter
confidencial y los motivos y circunstancias en base a los cuales debe reconocerse este caracter,
con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 140 y 153 del TRLCSP.

En este procedimiento abierto no es aplicable lod  ispuesto en el ANEXO 2. Es necesario que
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los licitadores presentar la documentacion requerid a en el articulo 146.1 del TRLCSP
especificada en el punto 2.5.2 de este Pliego.

20.1.2. Documentacion justificativa si se ha establecido en el apartado 15.4 de este cuadro

de caracteristicas sobre la preferencia en la adjudicacion en igualdad de condiciones :
Documento que constate la minusvalia, acompafiado de cualquier otro documento a
través del cual se pueda verificar la proporcién de minusvalidos en dicha plantilla.

20.1.3. Subcontratacion:
] SI - Condiciones de la subcontratacion:
X NO

20.1.4. Publicidad de la ponderacion asignada a los criterios dependientes de un juicio de
valor:

X En el acto publico de apertura de criterios evaluables mediante formulas.

] En acto publico previo al de apertura de criterios evaluables mediante formulas: La fecha de
la celebracion de este acto publico sera notificada a los licitadores por fax o correo electronico
y se publicara en el perfil de contratante del 6rgano de contratacion.

20.1.5. Acto publico de apertura del resto de documentacién: (Sobre de criterios evaluables
mediante férmulas) :_La fecha de la celebracién de este acto publico sera notificada a los
licitadores por fax o0 correo electrénico y se publicara en el perfil de contratante del érgano de
contratacion

20.2. ADJUDICATARIOS.

20.2.1. Certificado de Seguro de responsabilidad civil:

Xl Sl. Si procede, indicar el limite de indemnizacion de la poéliza: 100.000,00€

[ INO

20.2.2. Requisitos especificos del adjudicatario en relacion con la ejecucion del contrato:
20.2.3. Modificaciones del contrato:

X SI. Condiciones de las modificaciones: Tal como se establece en el art. 106 del TRLCSP
,existe la posibilidad de modificar el contrato si se produce un incremento del 25% de
llamadas respecto al numero de llamadas estimadas por mes ( 17.000) recogidas en el
PPT durante dos meses consecutivos de ejecucion del contrato. El importe total de las
modificaciones no podra superar el 25% del importe del contrato.

El procedimiento de la modificacién se realizard conforme a lo indicado en el articulo 211
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del TRLCSP
[1NO

En todo caso, se podran realizar las modificaciones correspondientes al art. 107 del TRLCSP.

20.2.4. Penalidades administrativas:
PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO DEL ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO(ANS)

FACTOR DE

ACTIVIDAD INDICADOR (Ii) ANS PENALIZACION (FIi)
N° de llamadas atendidas Informativo [0}
% llamadas atendidas antes de 30 seg. 90% 0,5
s -
) % llamadas atendidas sobre el total de las 95% 0.5
Indicadores de llamadas.
calidad / capacidad]% llamadas devueltas tras no haber sido
N 95% 0,5
atendidas.
Tiempo medio de las llamadas en cola de .
Informativo [0}
espera.
% de incidencias escaladas al grupo o
proveedor resolutor antes de 2 horas una 95% 0,5
vez se han registrado
% de incidencias con menos de 2
Indicadores de derivaciones a proveedores externos frente
! == ) - 95% 0,5
registro al total de incidencias derivadas a
proveedores
% de incidencias detectadas proactivamente .
- Lo X Informativo [0}
respecto al nidmero de incidencias total
% de incidencias resueltas en el primer nivel .
Informativo [0}
de contacto
. — - -
% de incidencias de prioridad 1 o alta 95% 0.5
resueltas por el CAU GRS en 2 horas
o . X I X
% de incidencias de prioridad 2 o media 20% 0.5
resueltas por el CAU GRS en 8 horas
o . . - C
T e o S o
Gestion de p
resoluciones [*) inci i
% de |nc!den<:|as_ resueltas por el CAU que 20% 0.5
no han sido reabiertas
Tiempo medio de resolucion de incidencias Informativo o
de prioridad 1 por el CAU GRS
Tiempo medio de resoluciéon de incidencias Informativo o
de prioridad 2 por el CAU GRS
Tiempo medio de resoluciéon de incidencias Informativo o
de prioridad 3 por el CAU GRS
Gestion de Indlc_e anual de permanencia de técnicos en 75% 0.5
personal plantilla
N° de quejas Informativo o
De evaluacion
Encuestas de satisfaccion Informativo o

Los indicadores reflejados en el apartado anterior representan el nivel de servicio objetivo minimo que
se considera adecuado para desempefiar la prestacion objeto de este contrato. Niveles de servicio que presente
desviacion respecto a este umbral estaran sujetos a penalidades econémicas.

El cumplimiento de los niveles de servicio se revisard mensualmente en las Comisiones de Seguimiento del
Proyecto. De manera general, las penalidades responderan a la siguiente formulacion:

|Pena|idad (% de decremento de la facturacion) = (Fly + Fly + ....... + Flp)

Siendo:
Fl, es el factor de penalizacion para el indicador I, cuyo valor es el reflejado en la tabla de indicadores.

El procedimiento de calculo de la penalidad sera el siguiente:
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1) Se analizara cada uno de los indicadores, comparando el valor obtenido para el servicio prestado en el mes objeto
de revisidn con los valores de referencia vigentes en cada momento.

2) En caso de incumplimiento, se aplicara el factor de penalizacion indicado.

3) Se sumaran los resultados obtenidos para cada indicador con incumplimiento.

4) Las penalidades deberan ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento y, en todo caso, tal y como se sefiala
en el articulo 212.1 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, su cuantia no podra ser superior al
10 por ciento del presupuesto del contrato.

Cada vez que las penalizaciones por demora alcancen un mdltiplo de 5 por ciento del precio del contrato, el érgano de
contratacion estara facultado para proceder a la resolucion del mismo o acordar la continuidad de su ejecucidon con
imposicion de nuevas penalizaciones

Los niveles de servicio inicialmente definidos seran de aplicacion desde el momento en que el adjudicatario comience
a prestar el servicio, y su cumplimiento debe ser el objetivo inicial. No obstante, las penalizaciones por incumplimiento
de SLA no seran de aplicacion durante el primer mes de prestacion del servicio y durante el segundo mes los niveles
de servicio establecidos aumentan su nivel de tolerancia un 50%.

» Procedimiento aplicable en caso de imposicién de pen alidades

= Resolucion de inicio del Director Gerente de la Gerencia Regional de Salud de Castilla y Leén a propuesta
del Director General de Investigacion, Innovacion e Infraestructuras.

= Tramite de audiencia a la empresa adjudicataria

= Resolucion del Director Gerente de la Gerencia Regional de Salud de Castilla y Leén acerca de la
imposicion de penalidades

=  Comunicacion a la empresa de dicha resolucién en la que se especificara los recursos procedentes.

20.2.5. El objeto del contrato lleva aparejada la cesion del derecho de propiedad intelectual o
industrial:

X Sl loindicado en el PPT LINO
20.2.6. Programa de trabajo. Se exige:

[] SI. Plazo de presentacion: ..................

X NO
20.3. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTR ATO.

21.- PERFIL DE CONTRATANTE

www.contratacion.jcyl.es
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22.- TELEFONO, FAX, CORREO ELECTRONICO Y PERSONA DE CONTACTO para realizar
cualquier aclaracion sobre el expediente de contratacion.

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES:
Persona de contacto: Maria Luisa Pellitero Alonso
Tfno: 983 — 328 000.EXT 88999; Fax: 983 — 41 88 56
Correo electronico: Correo electronico:mpelliteroa@saludcastillayleon.es
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS:
Persona de contacto: Servicio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Tfno: 983 — 328 000.EXT 89181 Fax:

Correo electrénico: licitaciones.grs@saludcastillayleon.es
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ANEXO 1

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE
(SOBRE DE DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA GENERAL)

A.- DATOS DEL DECLARANTE

Nombre. Primer apellido. Segundo apellido. N.LF.

En representacién de

Nombre/Razén Social. C.I.F.

En calidad de:

Domicilio a efectos de notificaciones

Via: NUm.: | Planta: Puerta:
C.P.: Localidad: | Provincia:

A efectos de su participacion ante la Gerencia Regional de Salud de la Consejeria de Sanidad de la
Junta de Castilla y Ledn en la licitacion:

Licitacion:

B.- DECLARACION RESPONSABLE

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

- Que ni la empresa, ni sus administradores y representantes se hallan incursos en circunstancia
alguna de las que prohiben contratar con la Administracién, conforme a lo dispuesto en el articulo
60 del TRLCSP.

- Que la persona fisica o los administradores de la persona juridica no se hallan incursos en
ninguno de los supuestos de la Ley 6/89, de 6 de octubre, de incompatibilidades de los miembros
de la Junta de Castilla y Ledn y de otros cargos de la Administracion de la Comunidad Auténoma.

- Que la empresa que represento se encuentra al corriente del cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

- Que la empresa que represento no tiene deudas pendientes de caracter tributario con la
Administracion de Castillay Leon.

- Que la empresa no ha participado en la elaboracién de las especificaciones técnicas o de los
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documentos preparatorios del contrato, por si o mediante unién temporal de empresas.

- Que, en el caso de haberlo aportado, el certificado de clasificacion de la empresa esté vigente, asi
como las circunstancias que sirvieron de base para su otorgamiento.

(Elegir una de las dos opciones siguientes, marcar con x la elegida, en el caso de que se aporte
el documento)

0 Que las circunstancias reflejadas en el certificado del Registro Oficial de Licitadores y
empresas clasificadas o en el certificado comunitario de clasificacion, aportados respecto a
lo dispuesto en el articulo 146.1 letras a) y b) del TRLCSP, no han experimentado variacion.

0 Que los datos que constan en el certificado del Registro Oficial de Licitadores y empresas
clasificadas o en el certificado comunitario de clasificacion, aportados respecto a lo
dispuesto en el articulo 146.1 letras a) y b) del TRLCSP, han experimentado las variaciones
que a continuacion se indican y segun se acredita mediante los documentos que se
adjuntan, manteniéndose los demas datos sin ninguna alteracién respecto del contenido del
certificado.

Datos que han sufrido variacion:

(Los licitadores estaran obligados a aportar la documentacion acreditativa de dicha
variacion)

- Que la empresa a la que represento se somete a la jurisdiccion de los juzgados Yy tribunales
espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran
surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero pudiera
corresponderle (para el supuesto de ser empresa extranjera).

(Elegir una de las dos opciones siguientes, marcar con x la elegida)

0 Que la empresa a la que represento no pertenece a un grupo de acuerdo con los requisitos
establecidos en el articulo 42.1 del Cddigo de Comercio, a efectos de lo previsto en el
articulo 86 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

0 Que la empresa a la que represento pertenece al grupo empresarial que se indica a
continuacién y que esta integrado por las siguientes empresas:

Grupo empresarial .....................

Empresas que lo forman:
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(Elegir una de las dos opciones siguientes, marcar con x la elegida)

0 Que autorizo expresamente a la Administracion Publica contratante a utilizar la informacién
gue le sea concedida por la Administracion Publica competente con el exclusivo fin de
comprobar la identidad de la persona a la que represento y que ésta se halla al corriente del
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, de conformidad con
el articulo 13 y 14 del RGLCAP. La presente autorizacién se otorga exclusivamente para el
procedimiento referenciado y en aplicacion de lo dispuesto en la Disposicion Adicional
Cuarta de la Ley 40/1998, de 9 de diciembre, que mantiene su vigencia tras la entrada en
vigor del Real Decreto Legislativo 3/2004, por el aprueba el Texto Refundido de la Ley del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, por la que se permite, previa autorizacion
del interesado, la cesién de los datos tributarios que precisen las Administraciones Publicas
para el desarrollo de sus funciones; en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal; en los articulos 95.1K) y 95.2 de la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria; en la Disposicion Adicional Tercera de la Ley
24/2005, de 18 de noviembre, de medidas de reforma para el impulso de la productividad,
por la se regula la cesién de informacién de caracter tributario por medios informaticos o
teleméaticos; y demas normativa reglamentaria que sea de aplicacion.

0 Que no autorizo la cesion de la informacién indicada en la opcién anterior.

(En el caso de no autorizarse la cesion de la informacion, los licitadores estaran obligados a
aportar la documentacion acreditativa de dicha informacién)

C.- LUGAR FECHA Y FIRMA DE LA SOLICITUD Y DE LA DEC LARACION RESPONSABLE

En ,a__de de

Firma.

De conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, se informa a los interesados que los datos aportados
en este formulario seran incorporados a un fichero para su tratamiento automatizado, y que podra
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, previstos por la Ley,
mediante escrito dirigido a la GERENCIA REGIONAL DE SALUD - SERVICIO DE
CONTRATACION, Paseo Zorrilla, n°® 1, 47007 Valladolid, utlizando al efecto los modelos
normalizados mediante Orden PAT/175/2003.

Para cualquier consulta relacionada con la materia o sugerencia para mejorar este formulario
electronico, puede dirigirse al teléfono de informacién administrativa 012.

SERVICIO DE CONTRATACION

Gerencia Regional de Salud de Castilla y Le6n
Paseo de Zorrilla, n® 1 (47007). VALLADOLID.
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ANEXO 2
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE INDICANDO QUE CUMPLE LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS LEGALMENTE PARA CONTRATAR CON LA
ADMINISTRACION-ART. 146.1 Y 4 DEL TRLCSP

(SOBRE DE_DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA GENERAL)

A.- DATOS DEL DECLARANTE

* Nombre. Primer apellido. Segundo apellido. N.I.F.

En representacion de

Nombre/Raz6n Social. C.I.LF.

En calidad de:

Domicilio a efectos de notificaciones

Via: Ndam.: | Planta: Puerta:
C.P. Localidad: | Provincia:

A efectos de su participacion ante la Gerencia Regional de Salud de la Consejeria de Sanidad
de la Junta de Castilla y Ledn en la licitacién:

Licitacion: |

B.- DECLARACION RESPONSABLE

La presente declaracion responsable sustituye la aportacion inicial de la documentacion exigida
en el articulo 146.1 del TRLCSP y clausula 2.5.2 del pliego de clausulas administrativas
particulares que rigen esta contratacion.

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

- Que la presente empresa dispone de capacidad de obrar para contratar con la Administracion.

- Que la representacion de la empresa |e COrreSPONUE @ ........c..eeeeiiiiiieiiiiiie e
en virtud de la escritura publica otorgada por............ccccvvvvvvvneee. confecha................

- Que la empresa/s disponen de la solvencia econémica y técnica profesional exigida en el
pliego de clausulas administrativas particulares para participar en esta licitacion.
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- Que la direccion de correo electronico en que efectuar las notificaciones y comunicaciones

C.- LUGAR FECHA Y FIRMA DE LA SOLICITUD Y DE LA DEC LARACION
RESPONSABLE

En ,a  de de

Firma.

SERVICIO DE CONTRATACION
Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn
Paseo de Zorrilla, n° 1 (47007). VALLADOLID.

* En el caso de UTE se presentara este documento po  r cada U na de las empresas participantes
en la misma.”
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ANEXO 3

MODELO DE OFERTA ECONOMICA ]
(SOBRE DE CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS)

D0 o TSRS
condomicilio en .........oeevvvevvvvnniennnn. CAllE e ———
ndmero ............ con C.I.F., D.N.I., N.l.F. o documento que lo sustituya nimero .......................

Enterado de las condiciones y requisitos para concurrir al PROCEDIMIENTO ABIERTO
(o0] 01Y/0 o= To (o RN oo ] CHNN SRS para la contratacion de
.......................................................... se encuentra en situacion de acudir como licitador al mismo.

A este efecto hace constar:

Que conoce el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que sirve de base a la
convocatoria, que lo acepta incondicionalmente, y que reline todas y cada una de las condiciones
exigidas para contratar con la Administracion.

Que se compromete, €N NOMDIE ........ccciiiiiiiiii e (propio o de la empresa que
representa), a tomar a su cargo la ejecucion del objeto del contrato con estricta sujecion a los
requisitos y condiciones establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Proposicion econémica (1):

Precio sin IVA Porcentaje del IVA

Plazo de ejecucion (2):

(1) En el caso de que en el presupuesto formulado por la Administracion, total o por lotes, se hayan indicado importes
parciales correspondientes a las diferentes prestaciones que constituyan el objeto del contrato, se debera indicar
expresamente el precio que para cada una de ellas se oferta.

(2) Si en el Cuadro de Caracteristicas se contempla la existencia de plazos parciales, se debera indicar los plazos
que oferta el licitador.

Lugar, fecha y firma del licitador
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ANEXO 4

DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO, A EFECTOS DE NOTIFICACIONES

D. / D2 , mayor de edad, con Documento
Nacional de Identidad , actuando en su propio nombre y derecho o en
representacion de en su calidad de
, con domicilio social en
, CI ,
namero ____, consiente como medio preferente a efectos de notificaciones el correo electronico.

Direccion del correo electrénico:

Deberda comunicarse de inmediato cualquier modificacion que se produzca en la direccion de
correo electronico.

Durante la tramitacion del procedimiento podré requerirse por el interesado que las notificaciones
sucesivas no se practiquen a través del correo electrénico, debiendo utilizarse en este caso los
demas medios admitidos en el articulo 59.4 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Lugar, fecha y firma del licitador
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ANEXO 5

MODELO DE CERTIFICADO RELATIVO A LA SITUACION JURID ICA DE LA EMPRESA DE
SUJECION O NO SUJECION A LA OBLIGACION PREVISTA EN EL REAL DECRETO
LEGISLATIVO 1/2013, DE 29 DE NOVIEMBRE, POR EL QUE SE APRUEBA EL TEXTO
REFUNDIDO DE LA LEY GENERAL DE DERECHOS DE LAS PERS ONAS CON
DISCAPACIDAD Y DE INCLUSION SOCIAL.

6.1. Modelo de certificado para el caso de sujecién a la obligacién prevista en el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la ley general de derechos de las pers onas con discapacidad y de su
inclusion social. **

D. provisto de Documento
Nacional de Identidad n° , actuando en nombre y representacion de la
Empresa , con
C.ILF.n° :

CERTIFICA:

(Elegir una de las dos opciones siguientes, marcar con X la elegida)

-- Que la empresa a la que represento NO estd sujeta a la obligacion prevista en el Texto
Refundido de la ley general de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social, de contar con un dos por ciento de trabajadores con discapacidad.

-- Que la empresa a la que represento Sl esta sujeta a la obligacién prevista en el Texto
Refundido de la ley general de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social, de contar con un dos por ciento de trabajadores con discapacidad, y

= Que el numero global de trabajadores de plantilla en la empresa es el siguiente:

= Que el nimero particular de trabajadores con discapacidad en la empresa es el
siguiente:

Y para que asi conste a los efectos oportunos, se firma la presente en:

** (Este certificado no sera necesario en el supuesto de haberse optado por el cumplimiento de
las medidas alternativas legalmente previstas, en cuyo caso debera presentarse una copia de
la declaracién de excepcionalidad y una declaracion del licitador con las concretas

medidas a tal efecto aplicadas)

-
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ANEXO 6. DATOS OFERTADOS a incluir en el sobre REL ATIVO A
CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS

DON.. et eieene e e .. @CTUGNDO €N SU propio nombre y
derecho o en representacion delaempresa..........cccceevvviiiiviiiieninnnen. con domicilio en
.............................. Calle ..ooooveeeiieiieeeeee e UMETO L de LGP L
,con, D.N.I.. 0 documento que lo sustituya NUMEro ............c...cc..... realiza la siguiente oferta en

relacion a los criterios evaluables mediante formulas del expediente objeto de este contrato

PERSONAL ADICIONAL N°

Técnicos adicionales para operativa del centro y
atencion telefonica adicionales a los requeridos en el
PPT con la titulacién y experiencia exigida en el PPT.

N° DE DESPLAMIENTOS INCREMENTADOS

INCREMENTO DE DESPLAZAMIENTOS AL MES

Incremento de desplazamientos de los técnicos
especialistas 0 de los técnicos para operativa del
centro y atencién telefénica para apoyo in situ a la
resolucién de incidencias y problemas en cualquier
centro dependiente de la GRS. respecto al minimo
exigido en el PPT( 1 al mes)

Fecha

Firma Y Sello

Para acreditar los puntos del apartado 15.1.2 rela tivos al personal adicional respecto al requerido
en el PPT ,se presentara junto con este ANEXO 6 cop ia legalizada o fotocopia compulsada (por las
dos caras) de las titulaciones académicas exigidas en el PPT.
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